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EXPEDIENTE: CODHEM/ACE/NNA/85/2023
RECOMENDACION 10/2023

DERECHO VULNERADO: DERECHO A UNA
EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA.

DERECHO RELACIONADO: DERECHO A LA
SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONAL EN
OBSERVANCIA AL PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ, EN UN
CONTEXTO ESCOLAR.

TOLUCA DE LERDO, MEXICO; 18 DE DICIEMBRE DE 2023

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por fos articulos 186, parrafo primero y tercero de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México;' 1, 2, 13, fracciones |, lll y VIII, 28,
fraccion XIV, 99, fraccién il, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos

! Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccién de los derechos humanos /
que reconoce el orden juridico mexicano, ef cual conocerd de quejas en contra de actos U omisiones de naturaleza g

administrativa, provenientes de cualguier autoridad o servidor piblico del Estado, o de los municipios que violen los derechos !
humanos, Este organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

[.]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominard Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Mexico, contara con autonomia de gestién y presupuestaria, persenalidad juridica y patrimonio propia.

Comisian de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Juan No. 113, Cal, Ex Ranche Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560/ 800 999 4000
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Humanos del Estado de México;2 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;® procedio
a examinar  los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/ACE/NNA/85/2023 del indice de la Visitadurfa de Atencién y
Coordinacion Especializada, enunciados al epigrafe, relacionados con

vulneraciones a los derechos humanos de V.

2 Articulo 4.- Las disposiciones de esla Ley son de orden piiblico, interés social y observancia generat en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apariado B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
18 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soheranc de México,

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer ias bases para la proteccion, chservancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el erden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
sa sigan ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

1. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas viclaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naiuraleza administrativa de cualquier autoridad o servidor pablico estatal o municipal;

[-.]

11l Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

[.]

VIl. Formular recomendaciones plblicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;
Articulo 28.- La o el Presidente liene las facultades y obligaciones sigulentes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones pdblicas no vinculatorias; asl como Resoluciones de no Responsabilidad,
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resofuciones siguientes:

Iif. Recomendaciones: cuarkle se comprueben las violacionas a derechos humanos,;

L]

Articulo 100.- Las Recomendaciones vy las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, crilerios generales aplicables, razonamientos de las parles y valoracion de las pruebas,; asi como las
consideraciones gue las motiven y sustenten.

[

Articule 103.- Las Recomendacionss y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razdn,

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las auteridades o servidores publicos,
relacionadoes con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presante Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno,

1 Objeto de la Comision

Articule 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estade de México como organismo autonomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los insirumentos internacionales, la Constitucidén Polftica del Estado Libre y Scherano de Mexico, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamienios legales.

Contenido de ia Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

1. Autoridad a la cual se dirige;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

1l. Evidencias que demuestran fa violacion a derechos humanos;

F V. Analisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion scbra la violacion
de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacién de ia Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificaré al quejoso v al superior jerdrquico de las autoridades o
sarvidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los fres dias habiles siguientes. La
version piblica de la Recomendacion se dara a conocer a través de la pagina Web de Ja Comision, después de su notificacion.

mision de Derechos Humanos def Estado de México
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémaoc
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La presente Recomendacion, de caracter especializada, se encuentra
coordinada por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en ios
articulos 13 Bis, fracciones 1y VI, y 16 Bis, fraccion lil, del Reglamento Interno de la

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.?

Con el propdsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron
en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de {a Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,s concatenado con los
numerales 91y 143, fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios,® asi como 8 de la Ley de Proteccion
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.’
Dicha informacién se hace del conocimiento de la autoridad recomendada, a través
de un anexo confidencial en el que se indica el nombre de las personas
involucradas, {a cual debera observar las medidas necesarias para la proteccion de

datos personales, conforme a la ley de la materia.

* Atribuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademas de las facultades y obligacicnes contenidas en la Ley, tiene las
siguientes atribuciones:

1. Someter a consideracién de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; Il. Desarrollar mecanismaos de control
y seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implemeniar medidas eficaces y eficientes en los proyectos que
lleve a cabeo la Comisidn; |

V. Las demas que le confieren ofras regulaciones y aquellas gue le encomiende la Presidencia.

[..]

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos

Articulo 16. Bis.- La Unidad Especializada de Seguimientc de Recomendaciones y Proyectos tiene las atiibucicnes
siguientes:

1. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracion de proyectos de Recomendacion, correspondientes a la Segunda
Visitaduria General;

5 Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos det Estado de México, garantizara el derecho de acceso a [a informacion
publica, privilegianda el principio de méaxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesio
en la legistacion y normatividad en Ia materia.

5 Articulo 91, El acceso a la informacion publica serd restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, fa clasificada como fal, de manera
permanente, por su naturateza, cuando: . Se refiera a la informacian privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable;

7 Articulo 8. En e tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes se privilegiara el interés superior de éstos.
en términos de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de México y las demds disposiciones legales aplicables, y se adoptaran las medidas idéneas para su proteccion.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhiémaoc
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De igual manera, se inserta un glosario con las principales claves utilizadas

para identificacion de las personas relacionadas:

Significado oo
v '\'/i'dt'im“é R
Vi Victima Indirecta
PR Persona Relacionada
SPR

Servidor Publico Relacionado

En relacién a las dependencias e instancias de gobiemo referidas, se presenta un

cuadro con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura.

UNICEF

Fondo de las Nécidhes'Uni'daé para la '_
Infancia (Por sus siglas en inglés)
SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion |
Sistema Nacional para el Desarroilo
DIF -
Integral de la Familia
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos
Humanos
CPEUM Constltumor? Politma‘de los Estados
Unidos Mexicanos
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
Encuesta Nacional sobre {a Dinamica de
ENDIREH las Relaciones en los Hogares
Convencidon Americana Sobre Derechos
CADH Humanos
ENSANUT Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
Secretarfa de Educacion, Ciencia,
SECTIEM Tecnologia e Innovacion del Estado de
México
Organizacion de las Naciones Unidas
UNESCO para la Educacion, la Ciencia y la
2 Cultura

b #Comision de Derechos Humanos del Estado de México
!l\\ # Aw. Nicolas San Juan No, 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémaoe
Y C.P. 50010, Toluca, Méxica
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CEAVEM Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de México

. GLOSARIO

Para una mejor comprension de los conceptos y definiciones empleadas en

la recomendacion en que se actla se presenta este glosario.

eAcoso escolar: Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente
y en desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social, econémica, entre
otras) que se ejerce entre alumnos/as y en el entorno escolar, con objeto de
someter, explotar y causar dafio. El acoso escolar se distingue de otras
situaciones de violencia por poseer estas tres caracteristicas fundamentales: la
intencion, la repeticion y la duracion. Es importante considerar que en las
dinamicas de acoso escolar la atencion no solo debe estar concentrada en el
agredido, sino en todas las figuras que intervienen dentro del marco escolar,
tomando en cuenta que un mismo nifo puede jugar uno o varios roles:
acosadores, agredidos y testigos.?

sAbuso de poder: Se refiere a los comportamientos reiterados de: agresién fisica,
verbal o psicoldgica, intimidacién, burias, aislamiento o amenazas por parte de

un alumno o alumna.*

8 Sacretaria de Educacion Pablica, (2018), Protfocolos para la prevencion, defeccion y actualizacion en casos de abuso sexual o

infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica del subsistema educativo estatal. Disponible en:
hitps:iegislacion.edomex.gob.mx/sitesflegislacion.edomex gob.mx/filesffiles/pdfigeti2018/ene123.pdf, consultado el 07 de
sepliembre de 2023.

9DOF {Diario Oficial de la Federacion) (2019), AGUERDO numero 28/12/19 por el que se emilen las Reglas de Operacion de/
Programa  Nacional  de Convivencia Escolar para el ejercicio  fiscal  2020. Disponible en:
hitps:/fiwww.dof.gob.mx/nota_detalle,php?codigo=55683050&fecha=29/12/2019#gsc.lab=0, consultado el 07 de septiembre de =
2023. ’
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eAdolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios

y menor a los dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona

mayor de dieciocho afios de edad, se presumira que es adolescente.

eNifio: Se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad,

salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la

mayoria de edad."

sRepeticion y sistematicidad. Se da cuando la actitud o la conducta violenta se

repite de manera constante, con la intencién de vulnerar la condicion fisica y

emocionat.

Se consideran tres tipos de acoso:

- Acoso verbal. Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre
las/os alumnas/os palabras desagradables o agresivas cuya intencion sea
humillar, amenazar o intimidar al otro. Se incluyen burlas, insultos,

provocaciones y comentarios sexuales inapropiados.

- Acoso social. Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones
interpersonales de una alumna o un alumno con otra/o u otras/os, aislarlo, no
tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o indirecto, como
avergonzarla/o en publico o divulgar rumores acerca de sus actividades

personales.

- Acoso fisico. La accion continua de una alumna o un alumno o bien de
alumnas/os para lastimar u ocasionar lesiones corporales a ofra/o u ofras/os,

o deteriorar sus pertenencias. Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir,

° POGG {Periddico Oficial, Gaceta de Gobierna), (2015), Ley de Jos derechos de nifias, nifios y adolescentes def estado de

articulo 5 fraccion v Disponible en:

htlps:i/iegisiacion.eciornex.gob.mx!sites!legisiacion.edomex.gob.mx!fileslfiIes/pdfflei(fviglleyvigOQB.pdf.

concordancia con  la Convencién  sobre  los  Derechos del Nifio.  Dispenible  en:

https:/iwww.un.orgfes/events/childrenday/pdffderechos.pdf

Gomision de Derechos Humanes del Estado de México
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hacer tropezar, empujar, hacer gestos desagradables o inadecuados con {a

cara o las manos, yfo tomar, romper o esconder sus pertenencias.

eMaltrato escolar: Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica,
psicoldgica/emocional y/o negligencia u omisién que ejerza cualquier trabajador
al servicio de la educacion hacia los alumnos.®

eintegridad personal: Abarca el cuerpo humano con todos sus componentes,
desde las moléculas que forman sus genes, incluyendo por tanto la integridad
genética, hasta su anatomia y apariencia, asi como las potencialidades
intelectuales y sensoriales, incluidas las que tienen que ver con la capacidad de

experimentar dolor fisico o padecimiento psicoldgico o moral.**
I. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

El veintiunoc de febrero de dos mil veintitrés, V y PR2, ambas pertenecientes

al turno vespertino de la Escuela Secundaria_
_ Estado de México, tuvieron un enfrentamiento fisico en las

inmediaciones del plantel, minutos previos a la enfrada de su turno, del cuai V
resulté con lesiones. En el lugar habia presencia de ofros alumnos, quienes
observaban la pelea sin evitarla; por el contrario, alentaban la rifia entre las menores

involucradas.

Posterior al evento, las madres de V y PR2 fueron convocadas en la direccion

escolar con la finalidad de hacerles del conocimiento lo ocurrido recientemente;

2 DOF (Diario Oficial de la Federacion) (2019}, ACUERDO numero 28/12/19 por el que se erniten las Reglas de Operacion
del  Programa  Nacional de Convivencia Escolar para el gjercicio fiscal 2020. Disponible en:
hitps:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php7eodigo=5583050&fecha=29/12/2019#gsc.tab=0 hitps.//www.dof.gob.mx/nota_deta
lle.php?codigo=5583050&facha=29/12/2019#gsc.tab=0 consultado el 07 de septiembre de 2023,

" Sacretaria de Educacion Plblica, (2018). Profocolos para la prevencion, deteccién y actualizacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en ias escuelas de educacion basica del subsisfema educativo estatal. Disponible en:
hitps:/legistacion.edomex.gob.mx/sitas/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdfigct/2018/ene123.pdf, consultado el 07 de
septiembre de 2023,

** Garcia Roca, Javier, et.al {(edits), £l Didlogo entre los sistemas europec y americano de derechos humanos, Espafia:
Thomson Reuters, 2012, p. 140.
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finaimente, todas las personas involucradas llegaron a acuerdos sobre el pago de
la atencion médica que requiriera V. Ambas estudiantes fueron suspendidas de
clases presenciales, por lo que solamente se presentarian a realizar exdmenes y

entrega de tareas.

El trece de marzo de dos mil veintitrés, V comenzé a sentirse mal de salud y
se desvanecid, pese a que fue llevada al médico, dias posteriores, ocurrio su

deceso, segun lo relata VI2.
Hl. EVIDENCIAS

1. Acuerdo de recepcion y calificacion de queja la cual se inicié de oficio el
quince de marzo del dos mil veintitrés, al que se agrega una nota periodistica de

la misma fecha de la que se advierte:'®

[..] Jovencita muere tras pelea por bullying en secundaria de
Teotihuacadn

(V) [...] estudiante [...] de secundaria murié en el municipio de Teolihuacan,
a tres semanas de recibir varios golpes en el rostro y cabeza por parte de
una compafriera de clase que presuntamente fe hacfa bullying y la reté a una
pelea.

[..]

Sus familiares relataron que fa menor alerté en casa y a algunos profesores
de su escuela sobre las agresiones fisicas y verbales que recibia de varios
de sus compafieros en el salén de clases.

Es por eso que exigieron la intervencion de las autoridades de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), de la Secretaria de Educacién estatal y de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM) para
investigar y esclarecer fos hechos.

Y es que la jovencita murié la tarde de este lunes 13 de marzo, pero el
pasado 21 de febrero otra menor la citdé para un enfrentamiento, antes de
entrar a clases en el turno vespertino de fa Secundaria [..] ubicada en
Teotihuacan.

5 Acuerdo y nota que se localizan en las fojas 2 a la 5 del expediente de queja,

amision de Derechos Humanos del Estado de México
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Al parecer, la menor decidio acudir al encuentro de su compariera en un
intento por terminar con ef bullying que padecia y la mantenia en constante
desanimo.

Otros alumnos grabaron la pelea
Ademas, ese dia otros alumnos también se congregaron en el punto
acordado, a menos de 50 metros del plantel estatal, y grabaron la pelea.

La presencia de una patrulla hizo que los menores de edad se dispersaran
defando ensangrentada y sola a (V).

Asi mismo, (VI1), hermana mayor de (V), explicé que paramedicos de
Proteccién Civil le brindaron los primeros auxifios y una radiografia revelo
en ese momento que tenfa fractura en la nariz.

A las nifias las llevaron ante la directora de la escuela, quien las suspendio
un mes y solicité que los gastos médicos corrieran por partes iguales por los
padres de ambas.

La hermana de (V) lamenté que, a pesar de la gravedad de las lesiones, la
directora restd importancia al bullying gue se daba en contra de la menor y
simplemente les impuso un castigo por considerar que se trataba solo de
una pelea estudiantil.

Ademas, afiadid que desde la agresion, 20 dias atras, (V) estaba en casa
recuperandose, pero el fin de semana decayd, comenzd a sentir nauseas y
algunos desmayos hasta que colapsé y no desperté mas.

Muere por bullying en secundaria en Teotihuacén

En el acta de defuncion quedd asentado que ef motivo del deceso fue por
traurmatfsmo craneoencefalico.

[-]
2. Informe de ley emitido por la suplente de la Subdirecciéon Regional de
Educacion Basica Zumpango, recibido mediante correo electronico el diecisiete

de marzo de dos mil veintitrés, de la que se destacan los siguientes puntos:'

[..]

Se adjunta como Anexo 1 el acta circunstanciada elaborada el dia 21 de
febrero 2023, en donde participaron (VI2) madre de la hoy difunta (V), (PR1)
madre de (PR2) en la que se realizan los siguientes acuerdos:

¥ |Informe que se localiza en las fojas 12 a [a 30 del sumario.
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Cada alumna aportaré el 50% de los gastos generados por fa rifia

Las alumnas tomaran educacion a distancia desde el 22 de febrero 2023 al
21 de marzo 2023, presentandose a realizar examenes a la institucion
educativa, las madres de familia aceptando dicho acuerdo y retirando a sus
hijas, entregando las actividades ef dia lunes 27 de febrero 2023 para que
sean evaluados por los docenfes.

[.]

La institucion Educativa [...] abrid sus puertas a partir del 01 de
septiembre de 2014, y desde entonces no se cuenta con la figura de
orientador técnico. [...]

[..]

El]...] Supervisor Escolar (de ta) Zona [...], hasta el dfa lunes 13 de marzo
de 2023 aproximadamente 15:35 horas, por medio de una llamada telefonica
que recibo me informa lo acontecido con la alumna donde de inmediato le
solicita que me remita el acta de hechos que levanto con la o los padres o
tutores, una ficha informativa y el certificado de defuncion de fa alumna (V)
donde me menciona que solo le informaron y no le entregaron el certificado
de defuncién, hasta el dia 14 de marzo de 2023 es cuando tiene el certificado
de defuncion por medio de whatsapp que le envié su hermana de (V) fa C.
(VI1).

[.-]

No se activd ningtin protocolo, en el acta de fecha 15 de marzo de 2023,
misma que se realizé con todos los docentes que atienden |...] grado y grupo
en que estaba inscrita la alumna (V), la cual se adjunta como anexo 4, y en
dicha acta refieren que dentro de la institucién no se presentan faltas de
respeto e indicios de acoso escolar, y la convivencia se da de forma
armonica en el grupo, trabajan sin ningun problema en equipos, son
compartidos, pariicipativos y respetuosos.

[...]

Al no tener conocimiento o reportes de acoso escolar, ni fa plantilla docente
ni la directora, no se canalizo a ninguna instancia publica.

[.]

4 Adjunto al presente como anexc 8 adjunto fistas de asistencia e informes de
g todos y cada uno de los docentes que atienden el grupo [...] donde estaba
7/ inscrita la alumna hoy faflecida.

[.]
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En fecha 28 de febrero 2023, se realizé un proyecto denominado monologo
“gritos de silencio” donde participo fa comunidad estudiantil el cual se llevé
a cabo en el domo de la institucion, adjunfo al presente se adjunta como
anexo 7, el proyecto y evidencia de la actividad realizada.

[]
Como se menciona en el informe de referencia, se adjuntan diversos anexos, de los

cuales se observan:

2.1. Acta de hechos, de veintiuno de febrero de dos mil veintitrés, en la que

se asentd:”

Se encuentran reunidas en la biblioteca escolar las madres de familia de las
alumnas (V) y (PR2)1...] para llegar a un acuerdo, ya que el dia de hoy fueron
participes de una pelea, frente a la primaria [...] aproximadamente 01:00 pm
de la secundaria [..]. La maestra (SPR1) sale a hacer guardia para la
enirada de los alumnos, cuando va a cerrar la puerfa una muchacha ajena
a la institucion y le comenta que hay una alumna tirada en el terreno sola y
le comentaron que se ve muy mal, un padre de familia se ofrece a llevarla,
va estaba una patrulla auxiliando a (V), la mira pregunta quien fue y le
comenta que es (PR2), la llevan a proteccion civil a revision.

Al momento de los hechos los padres de familia comentan que habia varios
afumnos del turmo y no dieron aviso a la direccién.

Relatan los hechos que la alumna (PR2) cita a (V) a la 013:00 hrs en el
estadio para una pelea. '

Queda como comin acuerdo que cualquier tipo de problema acudiran a
Direccién Escolar, para evitar cualquier incidente.

La mama de (PR2) flevara al médico a (V) para revision y medicamento.

Comentan alumnos del mismo grupo que comensaron las alumnas a
empujarse y decirce de cosas [...]

Se le darg seguimiento que tan dafiada esta (V), despues de los estudios.
22/feb/2023

Motivo del estudio: probable fractura del hueso nasal. del dia 21/02/2023

Impresion: Desviacion septal levoconvexa

7 Acta que se localiza en las fojas 14 anverse y 15 del expediente.
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Recomendaciones y sugerencias: Acudir con médico tratante para
valoracion clinica [...] realizar estudios de extensién y/o control con
tomografia de nariz y senos paranasales.

[.]

La solucion es que cada una aportara el 50% y daran el seguimiento con los
analisis y la atencion para (V).

2.2. Acta informativa, signada por SPR12, quien ostentaba el cargo de
directora escolar al momento de los hechos, en la que se establece:'®

L]

La Profa. (8PR1) al realizar la guardia de entrada de los alumnos siendo
aproximadamente las 13:30 hrs, fue notificada por una persona ajena a esta
Institucion Educativa que se encontraba una alumna tirada y ensangrentada
en el lugar antes mencionado, la maestra se dirige al lugar y es frasfadada
en el vehiculo de fa persona que le nofifico, donde encuentra a la atumna,
siendo ya atendida por una patrulla, auxifiando a la alumna (V), por lo que al
ver en el estado que se encontraba, los elementos de seguridad llevaron a
Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de San Juan Teotihuacan, para
valorarla. La maestra regresa caminando a la institucion ya que no habia
quien la regresara a la institucién, aproximadamente flego a las 13:55.

La C. (VH) hermana de la alumna (V) se enconiraba formada afuera de la
Direccion Escolar para recibir y firmar la entrega del libro de "lgualdad de
Genero”, al pasar con la secrelaria le comenté que la alumna (V) se
encontraba formada en la fila para enfrar a las 13:30 horas a fa escuela, effa
soficito hablar con quien suscribe para informarme que su hermana les habia
dicho que estaba en una situacién con una compafdera (PR2) con
diferencias, y de lo cual a mi nunca me notificé, ni comenté, ya que hasta
ese dia y hora yo desconocia de alguna situacion.

Informo que a las 13:30 estaba atendiendo a una madre de familia y al salir
de la direccion, se acerca un alumno a mencionarme que la maestra (SPR1)
me avisa que se fraslado a atender una situacion que le notificaron, sin
mencionar lo acontecido. Por lo fanto, me dirifo a su grupo para dar atencion.

Aproximadamente a las 13:55 entra la profesora (SPR1) informandole a la
C. (V1) lo sucedido y que (V) fue trasfadada a las instalaciones de
Froteccion Civil para revisarla, por fo que su hermana acudié al lugar.

La maesira (S8PR1) se incorpora a su grupo [...] y en ese momento me
noftifica de o sucedido, mencionando a las alumnas involucradas.

18 Acta que se localiza en las fojas 16 v 17 del sumario.
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Derivado de lo acontecido, solicite a fa alumna (PR2) acompafiarme a
direccion escolar para llamar a su tutora.

Minutos después un elemento de sequridad del Municipio de San Juan
Teotihuacan acudié a la secundaria, quien comento que se llevaria a la
alumna (PR2) a las instalaciones de Proteccién Civil para declarar lo
sucedido, sin embargo por ser menor de edad y la alumna de esta Institucion
no lo permiti hasta que ffegara la madre o padre de la menor.

Aproximadamente a las 14:35 ingresa a la institucién la C. (VI1) y (V) para
llegar a los acuerdos con la madre de familia de la alumna (PR2).

La Tutora de la alumna (PR2) fa sefiora (PR1) acudid a la escuela
aproximadamente a las 15:30 hrs en la Biblioteca Escolar, con la finalidad
de escuchar lo acontecido de ambas partes y tomar acuerdos de fos hechos.
También llega la madre de familia de la alumna (V) la sefiora (VI2).

Escuche la version de los hechos de ambas alumnas levantandose un acta
en la cual se manifiesta que se debera dar la atencion médica a la alumna
(V), para ver la dimensién de los golpes. A lo cual acceden ambas tutoras, y
se retiran de la institucién, para su valoracion médica de la alumna (V).

Mas tarde recibo una flamada al teléfono de la institucién por parte de la C.
(VM) mencionando que como ya era larde ya no habia servicio de
radiografia, por lo tanto asistirian hasta el dia miércoles 22 de febrero para
valoracion de la alumna (V) y posteriormente asistirian a la institucion.

[

El dia lunes 06 de marzo asiste la C. (VI) para informarme que su hermana
(V) no podré presentarse en la escuela, ya que en el frayecto se desvanecio
y asistiran al médico. De o cual no presento ninguna receta médica.

[..]

El dia lunes 13 de marzo aproximadamente a las 14:30 asiste a la institucion
fa C. (V1) en compafila de su hermano para informarme que (V) habia
fallecido y no sabian el por qué, ya que comento que solo se desvanecio y
que se encontraban en el centro de salud de Teotihuacan.

[.]

Fl dia martes 14 de marzo aproximadamente a las 14:00 asisten los
familiares de (V) para solicitar los dafos de la alumna (PR2) ya que iniciaran
con tna carpeta de investigacion, a lo cual se menciona que no puedo
proporcionar informacion de datos personales de los alumnos. Asi mismo
mencionan que la alumna sufria de bullying en la escuela, sin embargo, no
se tiene ningtin registro en las actas de la escuela de alguna situacion de la
alumna (V).

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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Asi mismo menciono que al no tener orientadores los maestros hora-clase
cubren la funcion de asesores y tutores, y en comiin acuerdo se fleva una
bitacora por grado y grupo, y en la bitacora [...], no se tiene ninguna
informacion de la alumna (V).

Se menciona que la escuela ha realizado campafas para erradicar fa
violencia escolar el dfa 28 de febrero a las 17:30 horas se realizé la obra de
teatro “GRITOS DE SILENCIO” que tiene proposito abarcar la tematica del
acoso escolar y la necesidad de concientizar sobre el bullying, interviniendo
9 docentes y directivo escofar en dicho proyecto y con una participacion de
215 alumnos.

En reunion de consejo técnico escolar del dia 27 de enero se tomod el
acuerdo en colectivo docente pasar a cada grado y grupo para concientizar
a los alumnos y recordar los acuerdos de convivencia que firmaron los
padres de famifia. El dfa lunes 30 de enero el colectivo docente y directivo
escolar pasa a cada grado y grupo para mencionar algunos acuerdos:

s Uso correcto de redes sociales.

e Convivencia arménica y pacifica entre pares y ante cualquier situacion
informar inmediatamente.

e Evitar asistir a lugares que los ponga en riesgo a fa hora de la entrada.

2.3. Relato de hechos suscrito por SPR1, en el que expuso de forma literal

lo siguiente:™®

[.]

Aproximadamente a las 13:55 hrs. Me incorporo a la institucion ya que me
regreso caminando, ya que la persona que me llevo al lugar ya se habfa
retirado, en la escuela se encontraba la hermana de la alumna (V) en
direccion escolar para la entrega de libros donde se le informa la situacion.

Cuando se le informa a la hermana comenta que la alumna (V) que sali6
tiempo antes de su hogar para verse con la alumna (PR2), presintiendo que
tendrian alguna discusion, sin embargo nunca se dio parte a la institucién de
fa situacion de indiferencias que presentaban para su pronta resolucion y
establecimiento de acuerdos.

2.4, “Acta circunstanciada”, de quince de marzo de la presente anualidad
SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPR5, SPR6, SPR7, SPR8, SPR9, SPR10 vy

SPR12, en la que se asentaron puntos relacionados con el ambiente de

¥ Relato que se localiza en la foja 17.
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convivencia entre las alumnas y los alumnos que compartian grado y grupo

con V y PR2 de la que se destaca lo siguiente:?

[..]

En el punto 1.- ; Cudl es el contexto general del grupo [...]7

[.]

[...] (SPR10) [...] manifiesta que atiende al grupo {...] dos horas a la semana,
informado a su vez que la dinamica del mismo se da de forma respetuosa y
asertiva, los alumnos saben integrarse en equipos y son empaticos entre
eflos, asi mismo, comparte su experiencia en cuanto a la relacion
interpersonal que se da en el grupo, mencionando que no se presentan
faltas de respeto o indicios de acoso escolar, la convivencia se da de forma
armonica en el grupo.

[..] (SPR2) [...] informa que los alumnos [...] trabajan sin ningdn problema
en equipos, son compartidos, participativos y respetuosos, asi como
conscientes de que se tienen acuerdos y escalas en las asignaturas.

Manifiestan interés a sus carreras profesionales, nunca han existido rifias o
acciones agresivas entre ellos.

[...] (SPR3) [...] manifiesta que durante el presente ciclo escolar ha
observado un ambiente favorable [...]. Al dia de hoy no tiene informacion
sobre alguna situacion de bullying o acoso escolar en el grupo.

[...] (SPR4) [...] manifiesta que este grupo es coopsrativo y participativo en
las actividades académicas que se les asignan, sin indicios o©
manifestaciones de violencia o acoso durante fas sesiones, fos alumnos
siempre estén dispuestos a apoyarse en la realizacion de sus actividades,
lo cual permite desarroflar cada sesién de manera cordial.

[...] (SPR5) [...] comenta que durante las clases los alumnos se integran,
comparten y son participes de manera correcta en las actividades que se
desarrollan.

[..] (SPR6) [...] manifiesta que el grupo [..] trabaja de manera asertiva,
participando e interesandose en la clase de manera dinamica, se integran
de manera pacifica y trabajan en proyectos, sin mostrar alguna situacion de
acoso escolar.

[..] (SPRT) [...] manifesto que ha visto un ambiente de convivencia sana, [
reciproca y de mutuo respeto, participando cada uno de los alumnos en las g
actividades aplicadas denfro de la clase. ’

2 Acta que se localiza en las fojas 18 anverso a |a 25 del expediente.
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Comenta que es importante informar que en ningtin momento fue informado
de alguna situacion de acoso escolar,

[..]

(SPR8) [...] manifiesta que {...] (ha) observado un grupo participativo, con
una conducta favorable para trabajar dentro y fuera del salén de clase,
comprometidos con sus actividades [...] donde fos alumnos se integran con
facilidad.

En el punto 2.- ;Cémo docente titular de la asignatura, tuviste algan
reporte o antecedente de parte de los alumnos [...] sobre situaciones
de acoso escolar, bullying, violencia, agresiones fisicas o verbales?

[...]1 (S8PR10) informa que durante las sesiones de clases se puede observar
que los alumnos se dirigen con respeto, que en ningtin momento los
alumnos manifestaron que existiera algun conflicto en ef grupo, o que se
presentara alguna sifuacion de bullying y/o acoso escolar dentro del aula;
toda vez que los alumnos tienen la confianza de acercarse con los docentes,
que no se presenta en el grupo alguna situacion que ponga en riesgo su
integridad.

[..1(S8PR2) comenta que ningtin alumno hasta la fecha se ha acercado a ella
para comentarle sobre alguna situacion de agresién o bullying [...].

[...] (SPR3) hace de conocimiento que durante lo que va del ciclo escolar
2022-2023 [...] no ha recibido ningun tipo de alerta, solicitud, Wamado,
reporte o similar, informando sobre alguna situacion de acoso escolar o
bullying por parte de los integrantes del grupo.

[...] (SPR4) en el tiempo que lleva como docente en esta institucién y durante
el presente ciclo ningin afumno o alumna se le ha acercado para
mencionarle situaciones de acoso o violencia escolar que le esté afectando.

[...] (SPR6), manifiesta que en ningtin momento, ningtn alumno hizo de su
conocimiento o informa sobre alguna situacion de buflying y/o acoso escolar,
en sus clases nunca observé alguna conducta inapropiada, ya que
trabafaban de manera pacifica y forma participativa en el grupo [...]

(SPRT7) manifiesta que es importante mencionar gue en ningtin momento
fuvo conocimiento sobre algun altercado, confficto o situacion que haya
sucedido dentro del grupo, dado que siempre se hace énfasis en el
reforzamiento de valores y sana convivencia.

[..] (SPR8) durante las sesiones [..] se puede observar que existe
compafierismo en ef grupo, ademas que nunca externaron fa existencia de
acoso escolar o bullying dentro del aufa. [...]
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[...] (SPR1) manifiesta que durante sus sesiones de clase, ningtin alumno
informé alguna situacion referente al bullyin dentro y fuera del aula.

En el punto 3.- En algiin momento las alumnas (V) y (PR2) manifestaron
alguna situacion que pusiera en riesgo su integridad fisica y
emocional?

[..] (SPR10) informa que durante el transcurso del presente ciclo escolar, fa
alumna (V) no manifesto tener algin inconveniente con sus compafieros, ni
en lo personal con la alumna (PR2) y aunque se les ha brindado fa confianza
y apertura [...]

[...] (SPR3) expresa que no tuvo conocimiento de algtin tipo de conflicto
entre las alumnas (V) y (PR2), ninguna de fas dos se acerco a ella para
manifestar situaciones donde se pusiera en riesgo su integridad fisica o
emocional, por lo que desconocia en todo momento que tuvieran situacion
adversa.

[...] (SPR4) hace mencion que las alumnas (V) y (PR2) en clase siempre se
condujeron de manera cordial, sin detectar o manifestar incomodidad, acoso
o situacién de riesgo, siendo alumnas regulares en la asignatura.

[...] (SPRS5) [...]/as alumnas (V) y (PR2) nunca se comunicaron con é{, sobre
algin conflicto, problematica o desacuerdo durante las sesiones se
desenvolvian e integraron correctamente.

[...] (SPR6) comenta que no tuvo conocimiento de algtin confiicto entre las
alumnas, en las clases trabajaban de manera habitual en las sesiones.

[...] (S8PR7) informa que las alumnas (PR2) y (V) nunca se refirieron a él,
para manifestar una situacion de viofencia, falta de respeto, bullying y acoso
escolar, comparte que durante clase siempre mosiraron compromiso y
responsabilidad, siendo en todo momento alumnas regulares.

[...] (SPR8) [...] por parte de la alumna (V) no manifesto que sufriera algun
tipo de acoso o bullying por parte de algtin alumno, también la misma
situacion con fa alumna (PR2) ya que no expreso alguna queja referente.

[...] (8PR1) manifiesta que por parte de la alumna (V), ningtin momento
notifica que sufria algtin caso {(de acoso) [...]

De manera complementaria se anexa a dicha acta un escrito de pufio
y letra de SPR1, SPR2, SPR3, SPR4, SPRS, SPR6, SPR7, SPR8 y /s]
SPR10, que, en lo medular, refirieron que no advirtieron algtin caso i

de acoso escolar.
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2.5. Fichas descriptivas, realizadas por el personal docente que en su

momento tuvo interaccién con V y PR2:2
Ficha realizada por SPR1:

[...] la alumna (PR2) durante el primer trimestre, presenta calificaciones
regufares [...]

Sin en cambio la alumna (V), el desempeiio académico fue aproximadamente
calificaciones minimas en el 50% de las asignaturas |...]

La conducta de ambas alumnas, se manifestaba de manera regular y por
ambas partes en ningin momento se notificé alguna otra situacion o reporte
de eflo. .

De manera general las alumnas presentaban falta de interés-para cumplir con
el 100% de los aprendizajes esperados en las asignaturas |...]

Ficha realizada por SPR3:

[..] (PR2} asiste de manera regular a clases, que cuenta con las habilidades,
conocimientos, aplitudes y actitudes para la adquisicion de los aprendizajes
de la materia, sus calificaciones se incrementaron en el segundo trimestre |[...]

Por su parte la alumna (V) cuenta con registro de una asistencia reqular, con
disposicion al aprendizaje, sin embargo es evidente el rezago educativo por
lo que fue necesario realizar ajustes en la evaluacion acordes a sus
necesidades educativas. [..]

Fichas realizadas por SPRS:
Alumna (PR2)
[-]

La alumna asistia con regularidad a clases ademés de cumplir con las
actividades correspondientes de la asignatura, también participaba en Ia
clase.

Alumna (V)
[..]

En cuanto a su desempefio académico no era el mejor, pero hacia su mayor
/,«}’ esfuerzo al entregar las aclividades soficitadas para la asignatura; respecto a
la asistencia era constante, ademas de que participaba en las dindmicas.

-

.,
-

A Fichas descriptivas que se localizan en las fojas 99 a la 105.
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[..]

3. Plan de convivencia escolar del ciclo 2022-2023, dispuesto a ser
implementado en la escuela secundaria donde se suscitaron los hechos motivos de
la presente Recomendacion; del que se destaca el documento denominado

Protocolo de Intervencion del que se deduce lo siguiente:??

Nivel de intervencion:

Nivel 1- Profesor con su grupo clase [...]

Nivel 2- Profesor, alumno y padre de familia [...]

Nivel 3- Alumno, padre de famifia y orientacion [...]

Nivel 4- Alumno, padre de familia, orientacién y direccion escolar [...]

En todos los niveles de intervencién se buscara la reparacion del dafio, la
reconciliacion entre fos involucrados en el conflicto y erradicar las causas que
lo generan.

En el nivel 1y 2 la presencia del orientador sera testimonial, en los siguientes
niveles fomaré acciones para poner en marcha sanciones disciplinarias
internas.

Sanciones disciplinarias:

® Reparacion del dafio

» Compromiso de cambio de conducta por escrito

e Experiencia de aprendizaje

e Actividades extracurriculares (servicio comunitario)

» Suspension de una clase por parte del docente con actividad dirigida y aviso
al padre de familia. '

e Suspension con acuerdo de la direccion escolar.??

4. Visita a las instalaciones de la Escuela Secundaria _
I oor parte de personal adscrito a este

Organismo, en el turno matutino, la cual se hizo constar en acta circunstanciada el
veintiocho de marzo de dos mil veintitrés, de la que se destaca:*
[...] se realizaron entrevistas a través de instrumentos [...] aplicados a siete

servidores publicos, mismos que fungen como docentes frente a grupo f.]
durante las entrevistas que se realizaron a los referidos docentes, en su

2 Dpcumento que se localiza en las fojas 142 a la 161,
2 Fojas 159 a 180 del sumario de referencia.
# Acta que se localiza en las fojas 184 a la 187 del sumario.
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mayoria se hace notar no contar con la correcta aplicacion de protocolos
para el manejo de situaciones relacionadas con temas de acoso
escolar, abuso sexual y maltrato, refiriendo en su mayoria conocer que
existe un protocolo, sin embargo, al empleario al caso concreto solo se
fimitan a hacer de conocimiento a los orientadores u orientadoras para gf
seguimiento de la situacion o bien informar, al superior ferarquico inmediato,
de los hechos acontecidos.

De igual forma, los docentes expresaron que no se sienten con la

seguridad de intervenir en este tipo de situaciones ya que los cursos

que se llevan a cabo no contienen casos pricticos mediante los cuales

tengan la certeza de poder conocer y actuar de manera inmediata sin

cometer algun tipo de negligencia {...].
A dicha acta se adjuntaron las entrevistas mencionadas, de las que se observa, en
esencia, que al ser cuestionado el personal docente sobre si conoce a qué
autoridades debe informar en caso de acoso escolar, en su mayoria
precisaron no tener un conocimiento amplio sobre el tema; tampoco sobre las
acciones de atencion inmediata que tendrian que realizarse en caso de conocer
un caso de acoso escolar o abuso sexual, ya que, en su mayoria noe han
intervenido en alguno. Dicho personal, agregé que le gustaria contar con mayor

capacitacion para atender este tipo de situaciones.?®,

9. Visita realizada a las instalaciones de la institucién educativa, por parte de
personal adscrito a este Organismo, lo éual se hizo constar en acta circunstanciada
de veintisiete de marzo de dos mil veintitrés; actuacion por medio de la cual se
entrevisto a la directora interina del turno vespertino SPR11, de |a que se

destaca:?®

[.]

permanecimos en las oficinas que ocupa la Direccién, con la finalidad de
entrevistar a 8PR11, quien manifesto lo siguiente:

... Acabo de ingresar el miércoles veintidés de marzo de la presente
anualidad, donde recibf un documento donde se me comisiona a tomar

2 El documento fitulado: Instrumento para docenie frente a grupo, se encuentran glosados de ia foja 190 a 254.
8 Acta que se localiza en las fojas 256 a la 257 del sumario.
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posesion de la Direccion de la Escuela Secundaria {...] en ef turno vespertino

]

A la fecha no se ha realizado una entrega de la direccion, lo anterior para
salvaguardar la integridad de la profesora (SPR12} ex directora [...].

No existe la figura de Subdirector, ni de Orientador en el turno, del cual me
encargo, si no es hasta el viernes veinticuatro de marzo que se integra un
orientador a la plantifla docente, fas funciones que tengo por el momento, es
sumarme y ajustarme a los trabajos de la institucién y a la aplicacion del
Protocolo. En mi experiencia en otras instituciones nunca se ha llegado
a la aplicacién y ejecucién de todo el protocolo, iinicamente se llega al
primer punto que seria el de avisar al padre o tutor de la conducta
relacionada con los adolescentes.

Se tuvo una visita por parte del DIF y CONVIVE, donde se realizaron platicas
de sensibilizacién con la comunidad estudiantil, de hecho, fa actitud que se
siente en la comunidad estudiantil, o en aspecifico con el grupo [...], es muy
tranquila, ahorita han tenido un poco de acercamiento con el orientador para
tener un control emocional como la culpa.

Se hace hincapié que ¢l DIF detecté casos de acoso, sin embargo, no
quisieron dar mayores datos a la institucién, Unicamente se refirio que
los casos se iban a tratar en especifico con las familias [...].

Posteriormente, siendo aproximadamente las 14:30 hrs se nos traslada a la
biblioteca para poder entrevistar a SPR1, [...] quien manifestd lo siguiente:

[...] no levanté una bitacora o acta de hechos ante las circunstancias que
presencié, ya que no me llevé documentos, ni nada. Hasta donde sé,
suspendieron a las alumnas, sin embargo, los trabajos y tareas se seguian
tomando en cuenta, pues se conocia la situacion que se habia presentado.

Mucho antes de que se efectuara este lamentable suceso, se habia
solicitado al grupo [...], que contestaran junto con sus papds un historial
clinico y de emociones, donde se puntualiza que solo se recibieron 5 0 6
expedientes, todos los demas no se contestaron ni se entregaron, como se
podréa ver, no hay participacion de los padres [...].

[...] recuerdo que el dia veinticinco de octubre del afio pasado se le aplico
una encuesta a (V) donde expresé que venir a la escuela la hacia sentir bien.

La atencidén que se da, ante cualquier situacion de acoso o maltrato es la
aplicacion de la hoja verde, que se nos entrega, puntualizo que el grupo [...},
es un grupo reservado ya que, por lo menos con los docentes, no es como
que compartan informacion de ningun tipo.

[..]
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6. Entrevista realizada a VI1 y VI2, el veintisiete de marzo de dos mil veintitrés

que en lo sustancial refiere:2”

[.]
viz:

[...] mi hija llego, me difjo: ‘una chica me reto, que yo fuera a pelear con ella’,
pero le dije: ‘ipor qué?, ;cudl es el motivo por el cual vas a ir a pelear con
effa?, ‘porgue me esta retando’, me dijo, ‘ahi por el estadio, me dijo que fuera
con ella’, yo digo que, como ahi estaban jugando los que estaban ahi, ya no
se pudo y lo que hicieron fue jalar para otro fado de la primaria hacia adentro,
por alla fue la pelea donde fa chamaca reté a mi hija.

[...] ‘va estoy harla de que la chamaca me dice de cosas, me hacen cosas,
[..]1 me ponen apodos, que tengo “ojos azules”, [...] que “ya llegé la giiera”,
que no sé que tanto, ya estoy harta’. Le dije: ‘¢ sabes qué?, no vayas, porque
esa chica puede ser la que va a ir preparada y ti vas a llegar como que vas
a preguntar jqué es lo que esta pasando?, y ella no te va a decir, {...] sino
que ella va a saber como va a ir, porque ella ya te ret6, [...] y t vas a flegar
como si nada y ti no sabes meter fa mano’,[...] y me dijo: ‘no, porque siempre
es fo mismo, [...} para que no me diga que soy una cobarde, porque si no
voy, voy a ser una cobarde [..] y me dice que me va a ir peor, asi
amenazaba la chamaca a mi hifa.

[...] @ mi hija (W), mi ofro hijo le dijo: ‘;sabes qué?, no vayas’, yo también le
dije antes de que me fuera a trabajar, ella estaba aqui [...], le dije: ";sabes
qué (V)?, lo que ti me comentaste anoche como que no me siento tranguila,
no quiero verte de que al ratito me van a marcar de la escuela (diciéndome):
‘ssabe qué?, su hija agredio a una muchacha, o ;jsabe qué?, le pegaron.
Por favor, no quiero problemas’, me difo: ‘ve tranquila a trabajar, no voy a ir,
ya lo que me dijiste me lo dijeron mis hermanos, a lo mejor si tienes razon,
no voy’, y pues hasta ahi quedo.

[..] mi hija me marcé como a fas 2, cuando ella me habld, me dijo que si la
golpearon muy feo a mi hija, [...] y pues si me dio coraje, y e dije: ‘Pues se
le dijo y no entendib, ahora lo que esté pasando, ;qué puedo hacer por
effa?’, (VI1 responde): ‘vente, porque ahora la directora quiere hablar
contigo’{...}.

Cuando llegué, la que fue afectada fue mi hija, porque mi hija estaba
goipeada, no la chica [...]. Estaba su mama {(de PR2), estaba la directora
también, le dije a la directora: 'mi hija en la noche, supongo que antes de la
salida, ella iba a hablar con usted y ;qué fue lo que usted le dijo?’, me dijo
la directora: ‘si, lo gue ella me dijo “maestra, necesito hablar con usted”, yo

# Acta que se Jocaliza en las fojas 341 a la 348 del sumario.
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le dije “permitame tantito”, yo no le tomé importancia, no pensé que
fuera tan importante, por eso fue que ella se dio la vuelta y se fue’[...].

[...] hasta ahotita nadie vino, o que preguntaran ';como sigue (V), como va
con su medicamento, o su placa?’ [...] supongo que como es maestra, ella
tuvo que estar preocupada, pero no, elfa no se presentd, como fue que la
trasladaron hasta la Presidencia (a V), al Ministerio Publico, porque ahi la
encontré (V1) a (V), porque proteccion civil la trasfadé alla [...].

A cuestionamientos realizados por personal de este organismo, respecto al inicio de las
agresiones, asi como el estado general que presentaba V desde su ingreso a la secundaria,

asi como los cambios que pudieron observar VI2 refirio que:

Primero me dijo ella que un chavo la molestaba, la verdad desconozco ef
nombre de ese muchacho, [...] ella me decia: ‘el hijo de ese sefior es el que
me molesta mucho’.[...] veia a mi hija triste, la veia sin ganas de ir a la escuela,
mas lo que pasé, ella dijo: ‘ya no quiero ir a la escuela’, le dije: ‘mira hija, no
es porque yo te esté aconsejando mal [...] ti no les des gusto a los chamacos,
porque méas te van a hacer, ti ignora todo lo que te dicen, o si no puedes,
coméntale al maestro, por eso estd la directora’ [...], ‘no hacen nada’, eso
fue lo que (V) me dijo, ‘si vas, no te hacen caso, de todos modos yo voy
a hablar con la directora’.

[...] como a fa mitad del afio, a partir de diciembre o noviembre, yo la vela
que llegaba triste, enojada, llegaba y aventaba la mochifa, y le decia: ‘¢que
te esta pasando?, ten confianza, yo soy tu madre, cuenta qué es lo que te
est4 pasando, Jalguien te estd molestando o por qué llegas asi tan
enojada?’, ya cuando se le bajaba su coraje decia que la habian hecho
enojar.

[...] ella casi no tenia amigas, sino que ella tenia cinco o sefs amiguitas nada
mas, pero, tener amigas no, porque ella era muy seria, a ella no le gustaba
compattir con los amigos.

]

[...] mi hija (VI1) me dijo: ‘creo que tu hija se corté ef cabello, porque de un
fado lo tiene y del otro lado no', pero si ella se hubiera hecho se los habria
mochado de los dos lados. Yo le pregunté a ella, [...} me dijo: 'si, me lo quite &
porque me molesta’, es todo lo que ella me decia. |

Entrevista realizada a V|1, referente al contexto de violencia escolaren
el que se hallaba la victima, su hermana, manifesté:

Cuando ella empezé el ciclo escolar {...].

[..]
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fa molestaban, que no querian hacer equipo con ella, que porque ofia mal,
gue porque era una mujer fodonga y por fo mas minimo, por su tono de piel,
por su cabeflo, y me decia: ‘no quieren hacer equipo conmigo, no quieren
bailar conmigo, siempre me hacen a un lado que porque segln su equipo
ya estd complelo’ y cosas asi,

No hay orientador ni orientadora, nada méas era asf con la directora o con el
maestro que estuviera de turno, nada mas. Se le dijo a mi hermana que
fbamos a ir a hablar con la maestra, pero dijo que no, me dijjo: ‘;para qué
vas?, si la directora no te va a hacer caso, yo le voy a comentar’, de hecho,
si fe comento a la maestra de aries.

L]

Me dijo: ‘yo le comente a la de Artes, porque este chamaco me dijo gue no
querfa baflar conmigo’, de hecho, efla ya no queria bailar ese dfa [...], yo le
dije: ‘cqué hizo la maestra?’, me dijo que nada. [..] todavia la maestra le
comento que tenia que participar porque era parte de sus puntos [...] ya no
le quedd otra mas que bailar |[...]. Siempre era de que la molestaban por
todo, pero si llegé un momento cuando yo la empecé a peinar que me
percaté que a penas y le estaba creciendo un poquito su cabello, pero no sé
si ella se lo cort6 o se lo cortaron en la escuela, pero si era algo grandecito
donde tenia cortado ef cabello {...].

¢Tenia amigas o amigos?
VH: Como mucho dos o fres.
¢ Qué hacian ellos ante estos hechos?

VI1: Yo creo que nada, porque su amiguita sabia en ese enfonces que elfa
estaba tirada por alld y me vio la chica, pero no me dijo nada, no se atrevié
a decirme: ‘;sabes qué?, ve, ayuda a tu hermana, porque ests alld’, no me
difo nada, porque de hecho yo ese dia fui a recoger un libro y estaba yo
formada, y si, no me comenté nada, a lo mejor para no meterse en
problemas, qué sé yo, sus razones tendré, pero no, no nos diferon nada.

[.]

Se flega ese dia (cuando V es agredida) y effos entran una cuarenta, fe digo:
yo voy a recoger un libro’, si vi que ella estaba formada [...] en la fila, pero
se salio de la fila mi hermana con ofros dos comparieros, se salen y yo pensé
que se habia ido a comprar o algo asi, pero ya cuando me dice la maestra:
‘ahorita entran fos padres de familia por los libros, primero que entren los
afumnos’, enfonces yo me esperé, pero yo me percaté que mi hermana no
entrd y dife: ‘entonces paso a direccion, recojo el libro y paso a su salén
porque no la vi', de ahi le marqué, pero no me confesto.
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Ya recogi el libro, me hicieron firmar y en eso sale la directora, y yo le digo:
‘maestra, quiero hablar con usted’, elfa me dijo: ‘si, espérame tantito, nada
mas voy aca afuera’, le dife que si, pero yo creo que fue en ese mamento
que le diferon a la maestra que mi hermana estaba fastimada [...].

[.]

(8PR1) fue al lugar (donde se encontraba V) y (me) dijo: vi lastimada a tu
hermana’, de hecho ella fue como tesfigo cuando se abrib la carpeta ahi en
la escuela, porque ella dijo: ‘si, vinieron por mi y me llevaron en la moto para
llegar al lugar rapido, pero ya cuando llego, pues si, efectivamente, era del
turno de la tarde, era mi alumna’, pero la maestra no fue capaz de decir:
‘bueno, esté lastimada mi alumna, entonces mi deber es ir y acompanarla al
Ministerio Publico, para ver en qué puedo ayudar, pero no, porque la
maestra fue y asi como fue a ver lo que habia pasado, pues ella se
regresa normal a la escuela.

Y pues ya, llega mi hermano y me dice: ‘;sabes qué?, a (V) le pegaron, asi
que répido y vamonos al Ministerio Publico’, le dije si, agarré y me sali por
ella, estaba con Proteccion Civil, la estaban revisando, limpiando y
todo, y ya era el tnico que me dijo, el de Proteccién Civil, que la
mandara a sacar unas placas porque si te das cuenta la nariz la tiene
chueca y lo mds seguro es que la tenga desviada, le dije que si, que
ahorita me la llevaba, terminaron de limpiarle y yo regreso a la escuela,
me regresé con ella y le dije a Ia maestra: ‘mire lo que paso, no sé si
usted ya sabe o no sabe lo que pasé’, y dijo: ‘si, ya me enteré de lo que
paso y todo’, entonces le dije: ‘,qué va a pasar maestra?, dice: ‘Ia
mama de la nifla viene a las tres y media’[...].

Liegé la mama de la nifia, pero mi mama todavia no llegaba, ya de ahi
sentaron a las dos, a mi hermana y a la nifia, asi, de frente. Pues ya, yo le
comenté a la nifia que necesitaba saber el por qué le habia pegado a mi
hermana, o qué es lo que le hizo, pero no me dijo nada, se quedaron calladas
[...] se abrib la carpeta, ahi con la maestra y vimos lo de las curaciones,
primero dijo que 80% la sefiora y 20% mi mama, pero la sefiora se nego,
dijo: ‘no maestra, tiene que ser el cincuenta, cincuenta’|...]

[.]

A ella le gustaba estar sola y estaba de malas, te contestaba de malas por
efemplo, a veces le decia: (V), vente a desayunar’, y me decfa: ‘no quiero’,
siempre se la pasaba alla arriba, pero sola, todo le molestaba, pero nunca [
se atrevib a decirme ‘me pasa eslo...’, antes de la pelea, pero yo le dije: 'no /
vayas, porque las vas a lastimar o ella te va a lastimar, mejor evitate todo
eso y dile a la maestra’, pero me dijo que no hace caso fa directora, entonces
yo le dije: ‘mariana yo voy, y yo si le voy a decir a la directora’, y me dijo que
no, y como iba a ir por el libro, sf iba a pasar a comentarle a la directora,
pues yo iba a eso, pero lamentablemente ya era demasiado tarde [...].
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[.]

¢ Tu hermana te comentd sobre algin otro caso de otro nifio que le
hicieran bullying o nada mas la molestaban a ella?

VI: Si, dijo que, a sus comparieros una vez estaban en clase y que los nifios
que a ella la molestaban le bajaron el pantalon a su compafiero, y que
vergiienza porque se le vio todo, pero ;qué hizo la directora?, pues
nada mas los descanso, es todo lo que hizo,

[..]
7. Entrevista realizada a SPR1, docente de la institucion, la cual se hizo constar
en acta circunstanciada el veintisiete de marzo de la presente anualidad, de ia que

se destaca:2®

SPR1: Después de fa pelea que tuvieron fas chicas, fue a la semana donde
se informa que fas chicas iban a quedar practicamente suspendidas de fa
situacion, sin embargo [...] sus trabajos serian tomados en cuenta, inclusive,
el dia que ella (V) asiste le pregunfo: ‘;como estas?’, si se sentia apta
practicamente para desarroffar esta parte, si no, no hay ningin problema.
Cuando es la parte de los ensayos, ella se pone practicamente de malfas y
yo le digo: ‘;qué es lo que pasa?’, y me dice: ‘ay, no sé, y no voy a bailar’,
yo le dije: ‘bueno, pero ;cudl es la situacion?’, porque tuvo que haber un
motivo que desencadenara dicha situacién y me dijo; ‘pues no voy a bailar y
o me tome en cuenta mi calificacion’, entonces yo le dije: ‘mire, si no quiere
bailar en pareja, adelante, pero el bafle fo liene que presentar, porque es un
porcentaje alto, sino va a bailar no hay problema’, me difo: 'si, bailo sofa, no
hay ningun problema, pero no voy a bailar..." y me dijo palabras malas
refiriendo a un compafierito, {...] yo le dife: ‘'mire, piense bien las cosas, es
su calificacion’ y posteriormente me dijo: ‘bueno, voy a bailar, pero sola’, [...}.

Esa fue la Gnica situacion que practicamente ella me menciona en ese
instante. Anteriormente, creo que al inicio del ciclo escolar, a nosofros nos
defan como asesores, una maestra como asesora y un maestro como tutor,
que es el que imparte la clase de futorias. Pasa el tiempo y se les da en la
primera reunion, a los papéas, para que ellos conozcan la forma de cémo
nosotros vamos a trabajar con los alumnos, un historial. Nos dimos a la tarea
de realizar, entre la maestra futora y yo que era la asesora, unas hojas como
de historia clinica, que se manefan en las escuelas donde nosotros
aumentamos esta cuestion de las emociones, de como se sentian los chicos
y demas. Lo hicimos, de nuestro bolso, practicamente, salieron las copias
para enfregérselas a los papas. Cuando nosolros empezamos a brindar la
informacion y fa importancia de ese documento, fos papas nos dicen: ‘ay, es

. *}.W% i

% Visible a fojas 349 a 353 del expediente.
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mucho, no vamos a terminar’, entonces nosotros damos fa apertura de:
‘lévenselo, haganlo en casa, y entonces el dia lunes aqui nos fos entregan’,
pasa el lunes, y se les pregunta a los chicos: ‘iy su historia clinica?’, nada,
pasa martes, nada, pasa un mes, pasahn dos y solamente me parece que
recibimos 5 o 6 expedientes de todo el salén de clases.

Entonces nosotros, al no observar participacion de los padres de familia, en
la entrega, y para saber a lo mejor si el alumno presentaba alguna situacion
y nosotros de esa manera poder externar a los maestros, porque también se
da educacion fisica [...], entonces, como no hay participacion por parte de
los padres, entonces yo me doy a la tarea de realizar una hojita y les pedi
[...] que colocaran su nombre y {...] por ejemplo, me parece que eran
preguntas de: ‘;coémo te sientes al asistir a la escuela?, cuando tengo
problemas en casa ;jqué hago?’, o cosas asl, emocionales [...].

Este ejercicio, esta historia clinica, ¢lo elaboran ustedes dos?, o sea,
&no es un documento o formato oficial por parte de la escuela?

SPR1: No [...] nosotras lo hicimos por cuenta propia [...].

[..]

¢ Se sentia capacitada para actuar al momento de los hechos?

SPR1: [...] la informacion, considero que es de manera general y cada uno
de nosotros como docenles, es como irfe metiendo en esta parte de
informacion, inclusive, solamente teniamos esta “hojita verde” del acoso
escolar, que decia que, para docentes, para padres de familia y alumnos

L.

¢Usted conoce el Protocole por la “hojita verde”, o si conoce el
contenido de todo el protocolo?, se dice esto porque en la hojita verde
ya vienen resumidos los pasos.

SPR1: Si, en ese ya vienen resumidos los pasos, pero como tal no he tenido
el Protocolo al Cien, no.

O sea, ;su capacitacion es a partir de la “hojita verde” donde vienen
resumidos los pasos?

SPRA: Practicamente si.

:Sabia que existe una Ley para prevenir y atender el acoso escolar en
el Estado de México?

SPR1: S/, de hecho, ya la estoy leyendo.
[-]

$Como puede describir al grupo a raiz de estos sucesos?
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SPR1: Ahorita el grupo se ve tranquilo, si antes eran reservados pues
ahorita son el doble, desconozco si platiquen con sus papés, pero en la
cuestion del aufa, se ve esa cuestion de reservada [...].

[.]

8. Entrevista al Supervisor Escolar de veintisiete de marzo de dos mil veintitrés, la

cual se hizo constar lee:?°

{...] Se le pidic refiriera como ha sido su intervencién en el presente asunto, a
fo que indicé {...] no conocid de Ia situacién, sino hasta el trece de marzo de
dos mif veintifrés a través de una llamada telefénica que recibid, donde se le
informa lo que habia sucedido con fas afumnas y ya sobre el fallecimiento de fa
adolescente y solicita en ese momento a la directora que le remitiera la
documentacion relativa y es ahi cuando sabe de la situacion,

9. Acta circunstanciada de veintiocho de marzo de dos mil veintitrés, de la que se

advierte, en lo medular:®?

[...]os docentes entrevistados expresaron que, en relacién a la capacitacion en
temas de prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato, no ha sido un aspecto en el que se le
esté dando la debida importancia, ya que ni siquiera recuerdan cuando fue el
uftimo curso que tomaron [...] todos concuerdan en la necesidad de
implementar nuevas estrategias en las que se les brinde a los docentes las
capacitaciones necesarias con la finalidad de tener ia seguridad de que
accionaran de forma correcta ante dichos escenarios que se pueden vivir entre
la comunidad estudiantes [...] manifestaron que V era tranquila, timida, seria,
pasiva, insegura y contaba con pocos amigos.

10. Videos grabados el veintiuno de febrero de la presente anualidad, en los

que se aprecia lo siguiente:®’

“En la imagen se distingue a dos personas del sexo femenino, ambas
identificadas como V y PR2, quienes se diferencian porque V porta un
uniforme deportivo, mientras que PR2 porta un uniforme compuesto por
falda a cuadros y suéter azul, ambas se encueniran en un camino de
terraceria, alrededor se pueden observar y escuchar a otros y otras alumnas
presentes, sin poder determinarse la cantidad de los mismos; dentro del

2 Diligencia glosada a fojas 316 y 317 del sumario de referencia.
% De las fojas 259 a 262 del expediente de mérito,
* Videos que se localizan en la foja 3686,
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cuadro principal se observa que PR2 toma del cabelio a V mientras que con
la otra mano se observa que sostiene algo que presumiblemente es una
piedra, y con la misma golpea a V en repetidas ocasiones en la cabeza hasta
tirarla al suelo.

De las personas que presencian el acto, se escuchan distintas expresiones
en las que animan a PR2 a seguir golpeando a V.

Posteriormente, el video cambia y muestran a V sentada sosteniendo un
papel en la nariz tratando de contener una hemorragia, de igual manera, se
pueden apreciar diversas lesiones en el rostro; posteriormente algunas
personas adultas la auxilian y le cuestionan de qué turno es”.

11. Nota periodistica de dieciocho de marzo de dos mil veintitrés, obtenida de la

pagina electronica de ABCnoticias.MX, de la que se lee:32

[...] Internan a (PR2) en tutelar de menores

L]

Teotihuacan.- La presunia responsable de la muerte de (V) [...], alumna de
Secundaria [...] en Teotihuacan, (PR2), fue ingresada este sdbado al tutelar de
menores [...] ubicado en el Estado de Meéxico.

Mediante sus redes sociales, el periodista Ciro Gomez Leyva informé ayer por
ja noche que (PR1) y su hija, (PR2), quién golpeé a (V), fusron retenidas en la
frontera con Estados Unidos. '

La Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM), dio a conocer
hace unas horas la detencion de (PR2), quien tenia una orden de aprehension
en su contra por el delito de homicidio calificado, por su posible intervencion en
fa muerte de (V).

(]

12. Acta de defuncién de V, con fecha de registro de quince de marzo de dos mil

veintitrés, de la que se advierte:

Datos de la defuncion: 13/03/2023...16:40.00 [...] causa de defuncion: 7

traumatismo craneo encefalico.

2 Nota que se localiza en fas fojas 367 y 368 del sumario.
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13. Opinién técnica socioldgica, con perspectiva de género, de quince de
diciembre de dos mil veintitrés, emitida por la Lic. Karla Camacho Mondragdn,

especialista en politica, estudios de género y desigualdad social.

Los elementos antes enunciados y descritos constituyen el acervo probatoric
del expediente en que se actiia y producen conviccién sobre la violacion a derechos
humanos sufrida por V.

IV. NEXO CAUSAL ENTRE LOS HECHOS Y LA DETERMINACION DE
LAS REPARACIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE CONTEXTO, COMO
CONSECUENCIA DE LA VULNERACION A DERECHOS HUMANOS.

Con miras a entender en mayor medida los alcances que tendra la presente
recomendacion, es .necesario establecer la relacion de causalidad existente entre
los hechos, sus consecuencias y la forma en que se llevara a cabo la reparacién de
los dafios causados a las victimas; asi como la implementacién de medidas de

prevencion que en su caso impediran actos similares o de mayor magnitud.

Para alcanzar tal propésito es importante considerar las evidencias de este
asunto y los criterios establecidos en derechos humanos, que delimitan los deberes
y las obligaciones de las autoridades responsables en su desempefio como

personas servidoras puiblicas del Estado.
Al respecto, es importante puntualizar lo siguiente:

El termino Escuela, se define como el espacio piblico que se distingue por
ser un entorno seguro, libre de violencia e impulsor de las mejores formas de
convivencia a través del aprendizaje. Cualquier idea preconcebida, prejuicio o
metodo que atente contra esta perspectiva no tiene cabida en un recinto

concebido para privilegiar, entre otros aspectos, el interés superior de la nifiez.
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En este escenario, el docente es un agente de cambio fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Se reconoce la importancia que tiene la
docencia en la vida del alumnado al acompanar; concientizar de manera constante

y fomentar las mejores experiencias de vida a través del proceso educativo.

Asi, el derecho humano a la educacion se materializa al obtenerse tanto las
condiciones para que cualquier persona acceda de manera libre e ideal a un
espacio vital seguro y propicio y se cuenta con el docente, que, junto a los
padres de familia, constituyen los maximos impulsores del proceso
ensefianza aprendizaje, pues la educacion es por excelencia un medio de garantia

de derechos.

El Maximo Tribunal refiere que el derecho a la educacién es uno de los
principales medios de integracién efectiva y eficaz de la sociedad. Por tal motivo,
la prestacién del servicio educativo debe transmitir los valores que hacen posible la
vida en sociedad, de manera singular, el respeto de todos los derechos y las
libertades fundamentales. De esta manera, la educacion debe buscar avanzar en la

lucha contra la discriminacion y la desigualdad .

Lo anterior, ya que la educacién tiene un potencial unico para cambiar
las actitudes de violencia, mas aln, los centros escolares pueden servir como
verdaderos catalizadores de la violencia, romper los patrones de violencia y
proveer habilidades para comunicarse, negociar y generar soluciones

pacificas a los conflictos.*

3 Ampare Directo 35/2014, disponible en: hitps:/fwww.scin.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/sentencias-
emblematicas/sentencia/2020-12/AD%2035-20+14.pdf
34 Amparo Directo 35/2014, pagina 34.
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Aungue esas expectativas son mavyusculas, v las cifras de acoso escolar son

elevadas, también es innegable que la educacién impartida en las aulas puede

gestionar conflictos que permitan una vida arménica v el respeto a la dignidad

humana,

De ahi que, el recinto escolar sea un lugar selecto que puede ser compartido
de forma interactiva y practica por el alumnado, quien de esa forma esta en aptitud

de aprender y establecer vinculos integradores en igualdad.

Como lo establece el articulo 13 del Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, /a educacion debe orientarse hacia el pleno
desarrolio de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer

el respeto por los derechos humanos.

De manera que el derecho a la educacion debe garantizar a las personas
que su accesibilidad no se vea comprometida, ademas de que ésta sea de

buena calidad, apropiada y acorde a las necesidades sociales.

En ese sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCOQ), en 1991, presentd un informe denominado “La
educacion encierra un tesoro” del autor Jacques Delors, el cual por su
contenido sigue siendo referente y continua vigente, en éste se plantean cuatro
pilares que deben ser considerados en la educacion, a fin de que las estructuras
académicas empiecen a evolucionar con el objetivo de “formar individuos e
individualidades, dotados de un sentido de pertenencia, de justicia, de

trascendencia y de verdad”:

* Aprender a conocer: Implica brindar a los educandos las herramientas
necesarias para que su aprendizaje sea perpetuo, en términos simples,

aprender a pensar. Este principio establece que la educacién no deberia
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contentarse con transmitir a las nuevas generaciones los contenidos o los
conocimientos desarrollados por terceros, sino que debe ensefiar a aprender,
en otras palabras, ensefiar a construir el conocimiento para que se pueda
seguir aprendiendo toda la vida.

« Aprender a hacer: Refiere la ensefianza practica, desde un enfoque técnico
y élico.

« Aprender a ser: Ayuda en el establecimiento de la identidad propia de cada
persona, partiendo de los valores deseados desde un sentido de pertenencia,
justicia, trascendencia y verdad, para asi garantizar mejores generaciones y
mas comprometidas con las virtudes de la cultura.

e Aprender a vivir con los demds: La educacion a través de la armonia y la
relacion con las demas personas, ensefiando sobre la solucion de conflictos

de manera pacifica y civilizada

Dichos pilares de la educacion armonizan con el sentido de pertenencia
y el profesionalismo de los docentes en el Estado de México, quienes deben

integrarse y concientizar a la poblacién estudiantil y padres de familia.

La educacion debe, entonces, construirse de manera interseccional,
mediante un trabajo conjunto y una responsabilidad compartida por diversos
sectores sociales como: las y los padres o personas tutoras de las infancias y las
adolescencias; los grupos sociales que rodean a las infancias; asi como las
infancias y adolescencias mismas que son, entre si, pares que conviven y crecen

al mismo tiempo. /

3 Cfr. Equipo editarial, Etecé. (2021). Los 4 pllares de la educacion - cudles son y qué implican. Concepto. Disponible en:
https:/fconcepto.de/pilares-de-la-

educacionf:~texi=Al%C3%AD%2C%20se%20p lanteaba%20la%20existencia,a%20vivir %20con%20los % 20dem %C 3%A 1
5%E2%80%9D. Consultado el 3 de actubre de 2023.
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En el caso en concreto, se analiza a partir del interés superior de |a nifiez, en
el contexto escolar a partir de dos cuestiones de relevancia los cuales seran

desarrollados a continuacion.

IV.1. ANALISIS DE CONTEXTO

El analisis de contexto en la investigacion que nos ocupa se obtiene de la
_informacién que obra en el expediente de queja, del que se deducen medios de
conviccion que evidencian hechos, conductas, comportamientos de las partes
involucradas y los vihculos entre si, del que derivan los actos y las omisiones que

sustentan las vulneraciones a derechos humanos de V, a saber.

IV.1.1. Contexto Objetivo

Acorde a los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)
para efectuar un andlisis de contexto, se requiere de un nivel objetivo, el cual se
refiere al escenario generalizado que pueden enfrentar ciertos grupos

sociales. 3

Al respecto, el Representante Espeéial sobre la Violencia contra los Nifios de
la ONU, refiere que nifias, nifios y adolescentes son un grupo vulnerable a la
violencia, y existen factores de riesgo clave, entre ellos el género, donde las nifias
sufren de manera intensa ciertas formas de violencia que derivan de Ia

discriminacion y desigualdad, entre otras.®”

Es pertinente referir que per se, las nifias, los nifios y las y los adolescentes

ﬁ/ son una poblacién vulnerable. El Observatorio Nacional de la Violencia Contra las

%Cfr. Sentencia recaida al Amparo Divecto 29/2017, Primera Sala de la SCJN, Ponenie: Ministro Aliredo Gutiérrez Ortiz
Mena,12 de junio de 2019, parr 147. )

% Cfr, Representante Especial sobre la violencla confra los nifios de la ONU, Grupos wuinerables, disponible en:
hitps:/iviclenceagainstchildren.un.org/esfcontent/grupos-

vuinerables, https:/iviolenceagainstchildren.un.orgfesfcontent/grupos-vulnerables, Consuitade el 21 de septiembre de 2023.
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Mujeres y los integrantes de un Grupo Familiar, precisa que son una poblacion
vulnerable, al no contar con autonomia, lo cual los sitda en una posicion de
desventaja para poder hacer efectivos sus derechos y libertades; pues, ésta la van
adquiriendo progresivamente a medida qgue crecen y se socializan.® De ahi que, por
su falta de madurez fisica y mental, necesitan proteccion reforzada y cuidados

especiales, incluida, la debida proteccion legal.

En el texto factores de vuinerabilidad y riesgo asociados al bullying, Pilar
Arroyave, precisa que en la escuela puede existir justificacion o permisividad de la
violencia como forma de resolucion de conflictos entre iguales y frente a la
diversidad suelen actuar como si estos problemas no existieran. Agrega que en
muchas ocasiones el papel del docente se reduce a la trasmisién de
conocimientos con escasa intervencién fuera de los limites de las aulas, asi,

la falta de respuesta deja a las victimas sin ayuda.*

De los hechos descritos, el escenario generalizado lo constituye la violencia
escolar, el grupo en situacion de vulnerabilidad son las alumnas mujeres, en el
grupo etario de nifias y adolescentes, ante la inobservancia al interés superior
del nifio, lo cual afecta los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en el
contexto educativo, quienes acuden al recinto escolar y encuentran que su derecho
a la educacién libre de violencia solc posee un reconocimiento formal en la

Constitucion y no se cuenta con las condiciones éptimas para garantizario.

# Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los Integranies del Grupo Familiar, Los nifios, niflas y
adolescentes: poblacicn vulnerable al maltrato y al abuso, disponible en: hitps:/fobservatorioviolencia.pe/ninez-vulnerable-al-
maliratof#:~:text=Sa%20considera%20a%20l6s%20ni%C 3%B10s,que%20crecen%20y %20se%20socializan . Consultadohttp
s:./lobservatorioviolencia.pe/ninez-vulnerable-al- e
malirato/i:~ text=Se%20considera%20a%20l0s%20ni%C3%B 10s,que%20crecen%20y%20se%20soclalizan.Consultado el

21 de septiembre de 2023, #

39 Véase ONU (1959) Dectaracion de los Derechos del Nifia, disponible en:
hitps:/firis. paho.orgibitstreamshandle/ 0665.2/10565/v87n4p341.pdf. Consultado el 21 de septiembre de 2023. Consultado e!
21 de septiembre de 2023.

40 Cfr. Arroyave Sierra Pilar {2012), Factores de vulnerabilidad y riesgos asociados al bullying, CES Psicologra, vot. 5, num
1, enera-junio 2012, disponible en: htips:/iwww.redalyc.org/pdff4235/423539520012.pdf.Consultado el 21 de septiembre de
2023,
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Derivado de lo anterior, validamente se establece que V al pertenecer a dicho
grupo y ser una estudiante que cursaba el tercer grado de secundaria, la coloca en
una situacion de vulnerabilidad que requeria una proteccién reforzada por parte

de la autoridad educativa,

IV.1.2, Contexto Subjetivo

La SCJN establece que el nivel subjetivo, se expresa en el ambito particular
de una relacién o en una situacion concreta que coloca a la persona en posicién de

vulnerabilidad y en la posibilidad de ser agredidas y victimizadas.

En la opinién sociolégica emitida por especialista en género, se advierte
que, en el contexto de la victima adolescente, las expresiones de violencia a nivel
directo, cultural y estructural vulneraron muchos de sus derechos humanos en el
espacio educativo, social y familiar; ya que en todas las ocasiones en que se acercé
para hacer del conocimiento su situacién, se minimizaron sus intenciones:
ademas, se advierten las pocas herramientas emocionales y sociales con las

que contd para enfrentar el circulo de violencia en que estaba inmersa.

Ademas, en el caso concreto, la especialista observo que los “intentos” de
proteccion por parte de quienes deberian haberle escuchado y soportado (familia y
autoridad educativa), son un reflejo del reconocimiento que V tenia sobre las

relaciones de poder, desigualdad y subordinacién que mantenia con PR2.

£n el caso en concreto, V se encontraba en situacion de vulnerabilidad al ser
una adolescente en proceso de formacién en un contexto educativo, pues era
)\/ victima constante de acoso escolar por parte de sus compaferas y

compaiieros de clase, en especial de PR2, cuyo conflicto durante la convivencia

MCFr. [dem.

1 Comisidn de Derechos Humanos det Estado de México
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desencadend en las agresiones fisicas contra V en una pelea a las afueras de la

escuela.2

Posteriormente, las lesiones inferidas durante las agresiones causaron en V
una afectacion a su salud (traumatismo craneo encefalico) y su deceso el trece de

marzo de dos mil veintitrés.+

IV.1.3. Violaciones estructurales de derechos humanos en el ambito

educativo

La violencia en un ambito educativo requiere del analisis de contexto a
partir de la identificacion de las omisiones institucionales que posibilitan las
vulneraciones a derechos humanos y que las mismas surgen de patrones aceptados
y tolerados por el Estado, como los que se detallan en el presente caso, en el que

la violencia escolar ho fue prevenida, detectada, atendida y eliminada.

Se debe entender a las violaciones estructurales como una serie de acciones

adoptadas a través de practicas culturales; en el caso de la violencia escolar parte
de acciones como la discriminacién, la violencia fisica y/o psicoldgica, la
segregacion, los maltratos y demas acciones que son contrarias a la paz y

sana convivencia.

Asi, si bien existen avances en materia de prevencion y eliminacion de la
violencia escolar, como la existencia de protocolos de deteccion, atencion vy
eliminacién del acoso escolar, lo cierto es que el Estado inobserva lo establecido
por el articulo 59, inciso 6, letra d), numerales ii y iii, dei Reglamento de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos,# de las que se sefiala con mayor }i/

4 BEvidencias 1y 10.

43 Evidencia 12.

M Cfr, CIDH, Reglamento de la Comisién Interamericana de derechos Humanos. Disponible  en:
hitps:/iwww.oas.argles/CIDH/isForm/?File=/es/cidh/mandato/basicosireglamentocidh.asp

Comision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 30010, Yoluca, México E
Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000 i

www.codhem.org.mx



"2023. Afio del Septuagésime Aniversario del
Reconecimisnto del Derecho al Voto de las Mujeres en Maxice"

especificidad que: el Estado comete omisiones graves por un incumplimiento
sistematico al no cumplir con su obligacion, atribuible a una falta de voluntad
manifiesta, asi como al no adoptar las disposiciones necesarias para hacer efectivos

los derechos fundamentales.

De esta manera, cuando se sitia esta violacion estructural en un contexto en
el que las personas que resultan afectadas directamente por actos u omisiones,
pertenecen a un grupo en situacion de vulnerabilidad, la gravedad de los hechos
se sittia en el punto mas delicado de la seguridad y el desarrollo social de una
persona en formacion; en el caso en particular, la vulneracion que deriva de la
violencia escolar entre pares, afecta el interés superior de la adolescencia, y
todo adolescente que se encuentre en este entorno se ve afectado si no intervienen
las personas relacionadas con su proceso formativo a efecto de atender la
problematica; asi, de existir un escenario de acoso escolar, el nifio, la nifia o el

adolescente deja de tener un papel de victima o victimario.

Es decir, las acciones relacionadas con nifias, nifios y adolescentes
trascienden la afectacién que directamente derive de su relacion entre pares y se
convierte en victima de violencia estructural, cuando el Estado, que se
encarga de dotar seguridad y desarrollo social en temas de educacién, no
prodiga el cuidado institucional a nifias, nifios y adolescentes como miembros
de la comunidad estudiantil y omite realizar las acciones suficientes para detectar,

atender y eliminar estas acciones de manera oportuna y temprana.

Dicho lo anterior, se situa como victimas de violaciones estructurales a los
nifios, las nifias y las adolescentes, por encontrarse en un punto de desarrollo
f/z. psicosocial mas susceptible de tener una incidencia negativa si no se da el
cuidado necesario, lo que se traduce a que el Estado en su calidad de garante, no

le esta brindado a este grupo lo que requieren para una adecuada seguridad y

A#Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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desarrollo social; por el contrario, los sitla en un contexto inadecuado y

permisivo de violencia.

Lo anterior también se refuerza con la opinién técnica sociolégica con
perspectiva de género citada, en la cual se precisé que en virtud de que la violencia
estructural ocurre cuando las personas son limitadas, de tal manera que no pueden
alcanzar su potencial y puede presentarse en la negacién del derecho humano a la

Educacion.

Es importante tener en cuenta, en primer lugar, que corresponde al Estado

a través de sus servidores publicos, -en el caso las autoridades escolares,-

reafirmar las bases de una educacion libre de violencia y atender debidamente

aquellas situaciones que afecten la sana convivencia y desarrollo de la

comunidad_escolar; pues la indiferencia o el descenocimiento de la fey v los

protocolos de actuacién permiten que sucedan a su alrededor conductas de acoso
escolar como el que se advierte de la grabacion referida en contra de V sin que los
docentes que tenian contacto directo con V, en un momento oportuno, pudieran

advertir la situacion para protegerla.*

Del analisis del contexto, este Organismo observé, ademas, la ineficaz
formacién del personal docente respecto del contenido y la aplicacion del
Protocolo para la Prevencién, Deteccién y Actualizacién en Casos de Abuso
Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacién Bdsica

del Subsistema Educativo Estatal.

Pues, en primer lugar, de las evidencias recabadas se advirtié que, a
consideracion de las personas servidoras publicas docentes que impartian catedra

a V, presentaba un rezago educativo y un desempefio académico con

4 pyvidencias 2.4., 2.5. y 7.
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calificaciones minimas, ya que no entregaba los trabajos y las tareas con
regularidad; incluso, en entrevista ante personal de este Organismo,
resaltaron que V era timida, seria, pasiva, insegura y contaba con pocos

amigos.i

Al respecto, el Protocolo de referencia establece una serie de
responsabilidades minimas que cada centro escolar puede implementar de
manera diferenciada para prevenir situaciones de acoso escolar, con la
participacion de diversas figuras educativas, de la que se destacan las
relacionadas con el personal docente; entre ellas, conocer los documentos

normativos y de organizacion escolar, tales como el protocolo de mérito.

Por otro lado, observar y estar alerta ante cuaiquier cambio de conducta
del alumno dentro y fuera del aula e informar a la autoridad educativa inmediata
superior cualquier hailazgo y/o indicador asociado a ta posibflidad de acoso escolar;
asimismo, entre sus tareas, se encuentra observar y detectar factores de riesgo,
a traves de mecanismos como la observacion constante de la dinamica de

interaccion del alumnado dentro del aula.

Ademas, se documentd que V presenté signos evidentes de ser victima de
acoso escolar, que si fueron identificados por sus familiares; no obstante, las
acciones de prevencién, deteccion, atencion y erradicacion al interior del plantel
educativo fueron insuficientes, e incluso nulas, en una situacion de acoso

escolar#

La deteccion es el primer paso a la oportuna contencidn, correccién, sancién

y prevencion de las practicas que pueden derivar en una situacion de mayor

% Evidencias 2.5.y 9,
7 Evidencias 2,5., 5y 7.
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gravedad, lo que no se atendi6 en el caso concreto, ya que V y PR2 se vieron
involucrados en una rifia, cerca de la institucién educativa a la que asistian por la

falta de deteccién temprana de la situacion inmersa.

El UNICEF, amplia, de manera complementaria, la definicion de acoso
escolar, como una accién negativa e intencionada, que situa a las victimas en
posiciones de las que dificilmente la victima podra salir por sus propios

medios.*

Bajo esa tfesitura, la prevalencia del acoso escolar puede intensificarse
cuando se considera que es responsabilidad exclusiva de la victima hacer del
conocimiento la viclencia de la que es objeto y que la intervencion de las personas
adultas, a través de padres de familia, autoridades educativas o personal
docente, comienza a partir de fa denuncia; o, en todo caso, si se considera que la
intervencién solo pueden realizarla los directivos escolares, o en su defecto, la
persona que ostente la tutela de la nifia, el nifio y el adolescente, lo que dejaria fuera

la participacion directa del propio alumnado.

Lo anterior se robustece con lo previsto en el protocolo multicitado, el cual,
precisa que, para contribuir a prevenir situaciones de acoso escolar, se requiere la
participacién de todas las figuras educativas, como madres, padres o tutores,
personal docente, personal administrativo, personal directivo y personal de
supervision escolar y/o subdirectores regionales; lo cual conlleva involucrarse
en distintos momentos para identificar e informar cualquier conducta que requiera

un actuar, coordinado, por parte de la comunidad escolar.

8 NICEE, (Edicién 2017), Cuaderno de Proteccion, Guias de Educacion en derechos y cludadania global de UNICEF, comité
Espafiol. Disponible en: https:!fwww.unicef.eslsiteslunicef.eslﬁieslcornunicacionIGUIAPROTECC!ON.pdf, consultado el 08 de
septiembre de 2023.
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La falta de prevencion y participacion activa de la comunidad escolar sitta
a las nifas, los nifios y los adolescentes, en un estado de vulnerabilidad
permanente, al ser ellos quienes deben llevar la tutela sobre su propia
seguridad e integridad personal, lo cual genera una notoria inobservancia al

interés superior de la nifiez.

Las omisiones identificadas en el presente caso evidencian la falta de
conocimiento y adiestramiento, por parte del personal docente para aplicar
los protocolos de deteccién, prevencién y atencién de casos de acoso
escolar; ademas, de una ineficaz comunicacion en el interior y al exterior de la
institucion, pues pese a que una alumna fue agredida, la directora de la institucion
no se presento en el lugar de los hechos, ni tampoco acompaiié a V cuando fue

trasladada por proteccion civil.

Su actitud fue de indiferencia, pues tal y como lo manifesté la madre de la
victima, la directora solamente se limité a suplir a la profesora a quien ie dieron aviso
de la situacion, aunado a que cuando la directora supo que V tuvo que ser
trasladada para ser atendida por proteccion civil y que ademas se habia ido sola,
no acudié al lugar; afortunadamente familiares de V tuvieron conocimiento de ello y
la alcanzaron; ademas, pese a que VI1 se encontraba presente en la escuela, fue
un familiar suyo quien le informé que V habia sido agredida y trasladada a otro lugar

para ser atendida.s®

Estos dos hechos evidencian que el personal administrativo no contaba con

los conocimientos vy las habilidades suficientes para saber cémo actuar ante tales

circunstancias, ya gue como lo establece el protocolo multicitado, el resquardo de

las v los estudiantes durante su jornada escolar es responsabilidad de sSus

4 Evidencia 6.
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dirigentes: es decir, era responsabilidad del personal directivo observar y detectar

factores de riesgo y mantener estrecha supervision sobre la forma en que se

relaciona el personal docente con el alumnado.

IV.1.4. Enfoque diferencial e interseccional

La necesidad de adoptar enfoques diferenciados respecto a las personas
depende de su contexto particular; en el caso en concreto se aborda a partir del
interés superior de la nifiez en el contexto escolar, cuya observancia exige la
obligacion de proteger y prevenir conductas que puedan vuinerar la dignidad e
integridad de las nifias, los nifios y los adolescentes, como lo establece Ia Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN):

El principio del interés superior del menor, ordena a todas las autoridades
estatales que la proteccion de los derechos de los nifios se realice a lravés de
medidas “reforzadas” o ‘agravadas’, y que los intereses de los nifios sean
protegidos con mayor intensidad, de conformidad con la Declaracion sobre los
Derechos del Nifio, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la
Convencién de los Derechos del Nifio, Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos [...]5

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el Amparo Directo
35/2014 precisa que la diligencia del Estado debe ser particularmente elevada,
tanto por la situacién de especial vulnerabilidad en la que generalmente se ubican
los menores, como por los devastadores efectos que la violencia y/o la

intimidacion pueden producir en personas en desarrolio. El Alto Tribunal agrega

“que la_seguridad del nifio en el centro escolar constituye una base

fundamental para el ejercicio de sus derechos a la dignidad, la integridad vy a

la educacion”.

5 SCJN (Suprema Corte de Justicia de la Nacion) (2014), Amparo Direcio 35/2014 “Acoso escolar”. Disponible en
hitps:/idesc.scjn.gob.my/sites/default/files/2021-08/M %C3%B89X16-S%C3%ADntesis.pdf, consultado &l 11 de septiembre de
2023,
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Es por ello, que cuando una nifia, nifio o adolescente se ve desprotegido por
la falta de medidas reforzadas debido a su condicién, o en su defecto, por la
ausencia de implementacion de los instrumentos de actuacion por parte del nucleo
que los rodea, puede tener lugar el acoso escolar, que afecta de manera
generalizada, en distintos niveles, a las nifias, los nifios y los adolescentes, de

manera que:

[...] El acoso escolar vulnera estos derechos porque modifica el ambiente que
debe promoverse desde la escuela, provocando que los nifios sean
expuestos a la violencia, formen parte, o inclusive sean el objeto de ella.
Las peleas escolares, el abuso verbal, la intimidacién, la humillacion, el
castigo corporal, el abuso sexual, y otras formas de tratos humillantes,
son conductas que sin duda alguna vulneran la dignidad e integridad de los
nifios, y afectan gravemente sus oportunidades de desarrolio educativo. [...]%

En primer término, un elemento a considerar en el enfoque diferencial de
nifias, niflos y adolescentes, en el contexto educativo, lo constituye la integridad
personal, ya que dentro de los centros educativos las estancias son prolongadas y

las nifias, los nifios y ios adolescentes tratan con una diversidad de personas.

Por tanto, es exigencia de quienes resguardan su integridad asegurar que
las y los educandos bajo su cuidado conserven y mantengan su integridad fisica y
emocional, pues cualquier suceso que tenga como origen la convivencia

escolar sera responsabilidad directa del centro educativo al que pertenezcan.

En segundo término, tenemos el respeto a la dignidad humana, pues en el
trato con nifias, nifios y adolescentes, debemos considerar fundamental su

reconocimiento como personas sujetas de derechos, que el Estado debe garantizar

y que, en el sistema educativo, los observaran las autoridades escolares y docentes.

8 SCJIN (Suprema Corle de Justicia de ta Nacion) (2015), Bullying escolar. VYuinera los derechos fundamentales a la dignidad,
fa integridad y fa educacion def menor. Tesis: 1a. CCCIf2015 (10a.), Décima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion,
Registro digital: 2010142. Disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2010142, consultado ef 11 de septiembre de
2023,
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En el caso a estudio se advierte la incorrecta intervencion por parte del
personal directivo y la insuficiente capacitacion docente para la deteccion de casos
de violencia escolar, lo cual se complicod ante la falta de personal especializado para
la atencion de estos, como lo es la figura del orientador educativo, lo que implico

una responsabilidad adicional que debio cubrir el personal docente.

En efecto, la falta de ese profesional responsable del cuidado de las y los
adolescentes, puso de manifiesto la falta de prevencion de sucesos que podian
afectar la salud fisica o mental, lo que supone un riesgo que compromete la
dignidad humana de una persona en formacion; incluso, desde antes de que V
fuera asediada con regularidad, no se brindaba atencién pedagogica y psicologica

a las y los alumnos de la escuela secundaria en mencion.

En esa linea de pensamiento y debido a la frecuencia con la que se suscitan
esta clase de omisiones, el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
de la OCDE (PISA, por sus siglas en inglés), detectd y sefiald como hallazgos en
los resultados de su informe presentado en 2018, que, en México, -y en promedio
en los paises que integran el OCDE- el 23% de los estudiantes informaron haber

+ sufrido acoso escolar (bullying) al menos algunas veces al mes.”

Por ofra parte, y desde el enfoque diferencial, en el asunto de mérito, las
personas afectadas son mujeres adolescentes en el contexto educativo,

inmersas en situaciones de violencia que generaron acoso escolar.

Al respecto, debe tenerse en cuenta, que el dmbito escolar es unoc en los gue '

existe mas ocurrencia de violencia contra las mujeres en nuestro pais, segun datos /f/

52 Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, (2018). Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
{PISA), 2018, resultados. Disponible en: https:/fwww.oecd.org/pisa/publications/PISA201 8 _CN_MEX_Spanish.pdf.
Consultado el 12 de octubre de 2023,
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aportados por la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2021 (ENDIREH), ya que en un 32.3% de las encuestadas, han enfrentado
violencia durante su etapa como estudiantes y el 20.2% lo experimenté en los

altimos doce meses.5

Por todo lo expuesto, esta Comision considera la aplicacién de un enfoque
diferenciado respecto a V en el presente asunto, toda vez que se trata de una mujer
adolescente que dentro de un entorno educativo fue objeto de violencia

escolar.

A partir de los hallazgos que produjeron la vulneracién de sus derechos, la
autoridad educativa requiere definir e implementar un conjunto de medidas
concretas orientadas a lograr una correcta prevencion, deteccién y
tratamiento de situaciones como las que acontecieron, las cuales se
encuentran establecidos tanto en la Ley para Prevenir y Atender el Acoso
Escolar en el Estado de México, asi como el Protocolo para la Prevencion,
Deteccién y Actualizacién en Casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar
y Maltrato en las Escuelas de Educacién Basica del Subsistema Educativo
Estatal asi como las condiciones que se requieran para que no se produzcan
violaciones a derechos, que al ser interdependientes, inciden en el derecho a
vivir una educacion libre de violencia, con entornos escolares seguros que
permitan el desarrollo social de los educandos, toda vez que la violencia
escolar, que quedoé de manifiesto en el presente asunto, puede derivar en la
afectacién a los derechos a la integridad personal y a la vida, en la situacién
mas grave, ya que en el asunto que nos ocupa, lamentablemente derivaron en el

fallecimiento de V.

% Véase: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2022} Violencia Contra Las Mujeres en México,
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021. ENDIREH. Nacional, disponible en:
https:ﬂwww.inegi.org.mm’contenédosfprogramas.’endirehfZOZ1ld{>clnacionaI_resuitados.pdf. consultado el 11 de septiembre
de 2023.
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IV.1.5. Proteccion reforzada de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.

En el andlisis de contexto quedd de manifiesto que la autoridad escolar tiene
una obligacién primordial: actuar con total observancia al interés superior de la
hifiez; es decir, si se parte de que el acoso escolar es un patrén conductual lesivo
que afecta de sobremanera el sano desarrollo de las y los adolescentes, entonces,
corresponde a dicha autoridad, bajo la aplicacién del principio juridico tutelador, la
adopcion de medidas especiales, toda vez que se encuentra facultada en primera
linea, desde el contexto educativo, de actuar a favor de la nifiez, como lo establece
el articulo cuarto, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El interés superior de la nifiez es un principio rector gque recoge la
Constitucion Federal en su articulo 3°, en franco contexto del derechc-a la
educacion, al tenor de lo siguiente: EI Estado priorizara el interés superior de
nifas, nifios, adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y

participacion en los servicios educativos.

Probablemente la interpretacion mas completa en materia de DDHH es
aseverar que el interés superior del nifio es el principio integrador de los
derechos humanos contenidos en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio,
al postular que todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las
instituciones publicas, entre las que, desde luego, se encuentran las autoridades

escolares, una consideracion primordial que se atendera serd el interés superior de

nifias, nifios y adolescentes.®

@ yease, ONUUNICEE, Convencién sobre los Derechos dal Nifio, artfoulo 3.1, disponible  en:
https:/iwww.un.org/esievents/childrenday/pdfiderechos.pdf, consultado al 12 de septiembre de 2023.

Comision de Derechos Humanos del Estado de México i 5 )
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560 / BOD 999 4000

www.codhem.org.mx © \



fHie

Lo cual se fortalece, con el principio Il de la Declaracién de los Derechos del
Nifio, que establece que el nifio gozara de una proteccién especial, dispensado
todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como
en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la

consideracion fundamental a la que se atendra serd su interés superior.ss

Ademas, ese principio es un eje rector reconocido en la norma, desde el que
se protegen los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, hasta la
especializada en la prevencion y la atencion del acoso escolar.ss Asimismo, los
criterios internacionales también reconocen que las autoridades deben adoptar

medidas especiales de proteccion a la nifiez, con base en su interés superior.5?

En esta recomendacion se establecen las obligaciones de las autoridades
escolares para atender el acoso escolar, observando el interés superior de la nifiez,
lo que implica adoptar medidas idéneas y oportunas desde el servicio publico de
educacion, que involucre al alumnado, al primer personal docente y padres de

familia.

IV.2. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

IV.2.1. Universalidad

85 Véase ONij (1959) Declaracién de los Derechos del Nifio, disponible en:
https:/firis paho.org/bitstream/handles1 0665.2/ 10565/v87n4p34 1 pdf.hitps:ffiris.paho.org/bitstream/handle/ 10665.2/10565/v8
7n4p341.pdf. Consultado el 21 de septiembre de 2023,

% Ley General de los Derechos de Nifias, Nifics y Adolescentes, articulo 2; EF interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestidn debatida que involucre nifias, nifios v
adolescentes.

Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, articulo 2: Los principlos y ejes rectores de esta Ley,
son: 1, El interés superior de la infancia.

5% \iéase, Corle Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) Caso “Instituto de Reeducacion del Menar" Vs, Paraguay
Sentencia de 2 de septiembre de 2004 {Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Coslas) Serie C No.112, péarr. 160,
disponible en: hitps://www.corteidh.or.cridocs/casosfarticulos/seriec_112_esp.pdf, consuitado el 12 de septiembre de 2023.
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La universalidad, esta estrechamente vinculada al principio de igualdad y no
discriminacién, de esta manera, los derechos humanos responden y se adecuan a
las demandas de las personas en su contexto; en consecuencia, la interpretacion
de los derechos de las personas surge de las necesidades propias de quien ejerce

el derecho.s

Asi, toda conducta violenta que detone situaciones de acoso escolar entre
nifias, nifios y adolescentes debe ser erradicada de los planteles escolares, pues
en el caso a estudio la existencia de un entramado de violencia trascendié a las
agresiones entre dos alumnas, sin que los actos fueran evitados por la comunidad
escolar, particularmente, por el personal educativo en funciones directivas y
docentes. Ademas, se advirtié que existieron otras conductas que, sin importar las
implicaciones o gravedad del asunto, la resolucion de las autoridades escolares
consistié tan solo en una simple suspensién provisional de las personas

involucradas.®
IV.2.2. Interdependencia

La caracteristica principal de la interdependencia surge de la forma en que
los derechos se enlazan, de tal manera que establecen relaciones reciprocas entre
ellos; el disfrute de un derecho depende directamente de la realizacion de otro u
otros derechos; asimismo, si se violenta un derecho humano, ofros mas se veran
comprometidos, por lo cual el respeto, la garantia, la proteccion y la promocién de

un derecho tendra impacto directo en otros y viceversa.®

s Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2013). Principios y obligaciones de derechos humanos: los Derechos en Accion (Primera
Edicion ed.). Reforma, México.

5 Evidencias 3, 5,6y 7.

8 Cfr. Daniel, V. y Serano, S. (2013). Principios y obligaciones de derechos humanos! los Derechos en Accion {Primera
Edicion ed.). Reforma, México.
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En el caso en concreto, se ha podido establecer, a partir del anélisis del
contexto educativo de V, que la vulneraciéon a derechos humanos parte de la
inobservancia del interés superior de la nifiez al no procurarse al alumnado una
educacion libre de violencia y el derecho a la proteccion de su seguridad e integridad
personal, pues V fue agredida de manera fisica por otra estudiante, lo que le dejé
lesiones de importancia, que con el tiempo derivaron en su deceso y la posterior
detencién de PR2.s1

iIV.2.3. Indivisibilidad

La indivisibilidad, entendida como la vinculacion que existe entre los
derechos humanos, evita cualquier separacion, categorizacion o jerarquia entre los

derechos humanos, por lo cual no pueden dividirse o fragmentarse entre elios.

En los hechos descritos, se establece que el respeto al derecho humano a la
educacion libre de violencia y el derecho a la seguridad e integridad personal, se
vieron afectados por la falta de capacitacién en materia de lo establecido por la Ley
para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, lo que incidio
negativamente en la estancia segura y digna que todo estudiante debe tener, pues
en la pelea entre PR2 y V, existi6 la participacion pasiva de estudiantes quienes
actuaron como observadores lo cual también resulta reprochable y
preocupante; actos de violencia a los gue ningln nifio, nifia o adolescente debe

ser expuesto.

IV.2.4. Progresividad

El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de

/ L e desarrollo de un Estado, se eleve el nivel de compromiso para garantizar los

% Evidencia 11.
8 Cfr. Danlel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion {Segunda Edicion ed.). Flacso, México.
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derechos humanos,® por lo que el Estado debe garantizar la aplicacion de una
medida gradual que garantice el pleno respeto y el cumplimiento de los derechos

humanos.

En el caso particular, es importante sefialar que a partir de dos mil dieciocho,
se publico |la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de Mexico;
derivado de esta normatividad, se implementd el Protocolo para fa Prevencion,
Deteccion y Actualizacion en casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y
Maltrato en las escuelas de educacién basica del subsistema educativo estatal; no
obstante, pese a que estos precedentes trazaron el inicio material de la
profesionalizacion del personal directivo y docente para poder atender situaciones
de violencia escolar, la dinamica social exige una actualizaciéon constante con
relaciéon a los cambios sociales a los que se encuentran expuestos los

adolescentes.

De manera que, cualquier instrumento que tenga por objeto encaminar la
educacion hacia una cultura de paz y una vida libre de violencia, serd atendido
y aplicado sobre la base de la progresividad, que entienda y atienda las necesidades
propias de nifias, nifios y adolescentes, y en ese marco, se privilegie el interes

superior de la nifiez.

De ahi, que los avances tecnoldgicos coadyuven a la profesionalizacion del
personal directivo y docente, e introducen nuevas formas de aprendizaje para la
comunidad estudiantil y los padres de familia, de manera que existe mas
accesibilidad para ia adopcién de medidas de interaccion con el alumnado a fin de

evitar situaciones de acoso escolar y a su deteccion oportuna y temprana con el

8 Gfr. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, informe Anual 1993. OEA/Ser.L/V/I1.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero
1994, disponible en: hiips:/fwww.cidh.cas.orgfannualrep/93span/indice.htm. Consuitado el cuatro de julio de 2023.
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proposito de, tener una remision pronta y asi evitar el acoso escolar, asi como

gradualmente erradicar dichas conductas violentas entre pares.

IV.3. DERECHOS VULNERADOS

En virtud de las evidencias recabadas, se examinan las violaciones a los
derechos humanos que acontecen en el presente caso, durante los sucesos del
veintiuno de febrero de dos mil veintitrés, en la Escuela Secundaria_
_Estado de México; para [o cual, en primer
término, se describen los derechos humanos que rigen el actuar de la autoridad en

el presente caso:

IV.3.1. DERECHO A UNA EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA

El Estado, como garante de los derechos humanos tiene el deber de observar
que el derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes sea libre de violencia,
ademas de que, los espacios donde se procure este derecho deben ser seguros y
con las herramientas suficientes para orientar a las y los estudiantes a desarrollar

valores y aptitudes para su integracion social.

Por la importancia en su especializacién, la Observacion General 13 del
Comité de los Derechos del Nifio, define como violencia toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, que abarca todas las formas de dafio a los nifios, aungue
en el lenguaje cotidiano se suele entender por violencia (inicamente el dafio fisico
y/o el dafio intencional. Sin embargo, no debe interpretarse en modo alguno que en

dicho término existe un intento de minimizar los efectos de las formas no fisicas y/o

Hnision de Dorechos Humanas del Estade de México 52
fv. Nicotas San Juan Mo, 113, Col. Ex Ranchs Cuaubtémac h
} C.P. 50010, Toluca, México www.codhem.org.mx

/N Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000
:



“2023, Aho del Septuagésimo Antversario del

RS
ARG Reconocimiento del Deracho al Voto de las Mujeres an Mérico!

no intencionales de dafio (como el descuido y los malos tratos psicologicos, entre

otras), ni la necesidad de hacerles frente. .5

Sobre esta base, la Ley de Educacién del Estado de México considera en el
articulo 21, que los educandos tienen derecho a recibir educacién libre de
violencia y acoso escolar, ademas las instituciones del sistema educativo de

la entidad velaran por la vigencia de este derecho.

Asimismo, 1a Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

de México, en su articulo 41, refiere:

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad y
libre de violencia que contribuya al conocimiento de sus derechos, que
garantice el respeto a su dignidad humana, el pleno y armonioso desarroflo de
sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respefo a los derechos
humanos, en los términos del articulo 3 de la Constitucion Federal, la
Constitucion Estatal, la Ley General de Educacion, la Ley de Educacion del
Estado de México, los tratados internacionales y demas disposiciones
aplicables s

{.o anterior, deriva expresamente de los fines de la educacion dispuestos en
el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que

establece que:

La educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva. Tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de fa
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia, promovera la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

8 Vaase, Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general N° 13 (2011) Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia, CRCIGIGC/13, disponible en: CRC/C/GC/13 - 11-42380, consuitado el 13 de sepiiembre de 2023.
85 Articulo 41, de la Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de México.
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Los centros educativos, al ser los espacios donde concurren nifias, nifios y
adolescentes a adquirir conocimientos, fungen un papel central en lo que a
educacién social se refiere, pues si bien, el nucleo familiar del nifio, nifia o
adolescente constituye la base del aprendizaje de los valores, la consolidacion en
convivencia dependerd en gran medida de las instituciones que prestan el servicio

publico de educacion.

Como se ha referido de manera puntual, en el contexto educativo,
corresponde a las autoridades escolares el seguimiento y la atencion oportunas en
la identificacién del acoso escolar e impulsar ambientes libres de violencia,

como lo impane la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes:

Articulo 59. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables,
las autoridades competentes llevardan a cabo las acciones necesarias
para propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre de
violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la
convivencia arménica y el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes, incluyendo la creacién de mecanismos de mediacion
permanentes donde parficipen quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

Presupuesto normativo que reproduce su equivalente en el Estado de
México, al establecer en el numeral 43, la obligacion legal de generar ambientes

libres de violencia y de discriminacién en las instituciones educativas.

En complemento, el criterio de la SCJN refiere que es deber del Estado
garantizar que el derecho a la educacion se preste en espacios libres de
violencia, seguros, integrados y orientados a que los estudiantes desarrollen

valores, aptitudes y competencias sociales. Asi, los deberes especificos que

tienen las autoridades en casos de acoso escolar observaran las siguientes

acciones:
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. Diagnosticar;

. Prevenir;

. Intervenir;

. Reportar;

. Responder y

. Modificar las conductas de violencia escolar o bullying.®®

Gy W=

Asi, las instituciones educativas tienen como reto constante lograr una
efectiva educacién sobre conocimientos generales, mediante la asimilacion de la o
el estudiante de una cultura civica y de paz que permita la correcta integracion y
aprendizaje que, a su vez, le otorgue las herramientas que le permitan la promocion
de una vida libre de violencia a través del ejemplo, lo que involucra la correcta

interaccion entre todas las personas gue pertenezcan a la comunidad escolar.
IV.3.2. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL.

El articulo 5 de la CADH establece en el apartado denominado derecho a fa
integridad personal, que toda persona tiene derecho a que se respete su

integridad fisica, psiquica y moral.

En el contexto escolar, la Ley de Educacién del Estado de México contempla

como punto esencial de la educacién basica impartida en la entidad que:

Articulo 105.- En la imparticiobn de educacion para nifias, nifios y
adolescentes se tomaran medidas que aseguren a alumnos la proteccion y ef
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psiquica y social
sobre la base del respeto a su dignidad [...]

Por tanto, la integridad fisica, es un elemento esencial de proteccion que no

debe ser menoscabada en ningun contexto; la doctrina establece que la integridad

8 SCJIN (Suprema Corte de Justicia de la Nacidn) {2020), Centro de Estudios Censtitucionales de la Suprema Corte de
Justicia de la MNacion, Cuadernos de Jurisprudencia nim. 6, Derecho a Ja educacion. Disponible en:
hitps:/iwww sitios.scin. gob.mx/cec/sites/default/files/publication/documents/2021-
02/DERECHO%20A%20LA%20EDUCACIO%CC%81N_Version%20electro%CC%81nico.pdf, consuftado & 12 de
septiembre de 2023.
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fisica implica la pfenitud comporal del individuo, es asi que toda persona tiene
derecho a ser protegida contra agresiones que puedan afectar o lesionar su ctierpo,

sea destruyendola o causandole dolor fisico o darfio a su salud.s

De tal manera, el derecho a la proteccién de la integridad se relaciona
estrechamente con la existencia de la violencia dentro de un ambito educativo, pues
el acoso escolar, trae como resultados, afectaciones en todos los niveles que

componen la integridad y la sequridad personal.

Al respecto, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, a través de su Programa Nacional de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes 2021-2024, ha realizado una
recopilacion de estadisticas provenientes de diversas instituciones expertas en la
materia, documento del que se destaca la siguiente informacion:

f...]

La violencia escolar es un problema a nivel nacional que afecta a 4 de cada
10 nifas, nifios y adolescentes [...] de acuerdo con el Informe Anual 2018 de
UNICEF, 6 de cada 10 mujeres adolescentes de entre 15 y 17 afios han sufrido
al menos un incidente de violencia emocional, fisica, sexual o economica a lo
largo de su vida [...] En cuanto al tema de violencia en las escuelas, entre las
principales formas de agresion en este entorno se encuentran golpes, patadas,
pufietazos (66%) y agresiones verbales (44%) (ENSANUT <Encuesta Nacional
de Saiud y Nutricién>, 20712) [...]J*®

De lo anterior, se visibiliza que el acoso escolar, tiene una participacion
directa en afectaciones a la integridad fisica y psicolégica de quien lo sufre, pues

las agresiones, como se menciona, van desde lo verbal hasta lo fisico, y en casos

57 Cfr. Afanador, Marla Isabel, (2002), £ derecho a la integridad personal -Elementos para su analisis-, convergencia, Revista
de Cienclas Sociales, Vol. 9, Universidad Autonoma del Estado de México. Disponible en:
hitps:/iwww.redalyc.org/pdi/105/10503008.pdf, consultado e cuatro de julio de 2023.

% SIPINNA (Secretaria Ejeculiva del Sistema Nacional de Proteccion Inlegral de Mifias, Nifios y Adolescentes) (2021),
PROGRAMA ESPECIAL DERIVADO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024, Programa Nacional de
FProteceion e Nifias, Nifios ¥ Adolescentes 2021-2024. Disponible en:
hitps:ffiwww.gob.mx/cmsfuploads/attachment/file/691437/PRONAPINNA_2021-2024.pdf, consuitado el 12 de septiembre de
2023.
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extremos, como el aqui documentado, impacté en la pérdida de la vida de V, lo que,
desde luego, atenta contra los derechos humanos de las nifias, los nifios y los

adolescentes.

IV.4. OBLIGACIONES Y DEBERES ESPECIFICOS DE. DERECHOS
HUMANOS INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE.

A fin de examinar si la autoridad se ajustd a los parametros establecidos en
la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero,
parrafo tercero, a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en
el correlativo 3, a los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y
a la normativa aplicable al caso en concreto, se toma en consideracion los.alcances
del derecho a una educacion libre de violencia, asf como el respeto del derecho
a la seguridad e integridad personal, en observancia con el principio del interés

superior de la nifiez.

IV.4.1. DEBER DE PREVENIR

Por su importancia, destaca la postura contenciosa de la Corte IDH, en el
Caso Campo Algodonero contra México, que establece, en lo conducente, el deber

de prevencidn de la siguiente manera:

[...] Abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean
efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal,
es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, as/ como la
obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. [
Es claro, a su vez, que la obligacion de prevenir es de medio o /’/
comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de i

que un derecho haya sido violado.=

8¢ fhidermn, parr. 252.
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Una de las premisas fundamentales a nivel internacional es que la violencia
contra los nifios jamas es justificable; toda violencia contra los nifios se puede
prevenir.” En el contexto escolar, la prevencion es abordada como una estrategia

fundamental en el orden juridico mexicano en situaciones de violencia escolar.

Al respecto, la Ley General de fos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
establece que las autoridades, llevardn a cabo las acciones necesarias para
propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia en
las instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia arménica y
el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, para lo cual, se disefaran
estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencién, prevencién y

erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones.”

Por su parte, la Ley de Educacion del Estado de Meéxico, estipu]a en su
articulo 21 que la autoridad educativa vigilara que en cada escuela de educacion
basica y media supérior se realicen, en el ambito de sus atribuciones, las
acciones necesarias para prevenir la violencia y acoso escolar, generando

para ello, un programa publico de sana convivencia.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la educacion debe modificarse, debe cambiar su foco del
enfasis academico a una apertura integral y no convencional, basandose no
solamente en lo académico sino en las virtudes de las y los estudiantes y trabajando
para la aceptacion de la diferencia entre las diferentes posturas, y ademas, debe
desarrollar en el ser humano la capacidad de convivir en ambientes de respeto

y seguridad para cada uno. Se preccupa ante todo por la inclusion y por una

7 ONU (Organizacitn de las Naciones Unidas) (2006). Informe del Experto independiente para el estudio de la violencia
conlra los nifios, de las Naciones Unidas (A/61/299), parr. 1, disponible en: hitps:/idocuments-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/NO6/49 1/08/PDF/N0649 108.pdi?QpenElement, consultado el 13 de septiembre de 2023.

7 Articuko 59, fraccion i de la Ley Gensral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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educacion gue no excluya ni margine, en el que la funcion de las y los docentes es

primordial para facilitar el aprendizaje.”™ .

En el caso a estudio se advierte que las autoridades escolares no han
adoptado medidas de prevencién, deteccion, atencién y erradicacion de la

violencia escolar eficaces, como lo establece la normativa consultada, pues el

personal educativo adscrito a la Escuela Secundaria Oﬁcial_
I o contaba con la capacitacion pertinente respecto al

contenido de la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de
México, tampoco sobre el Protocolo para la prevencion, deteccion y actualizacion
en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de
educacion béasica del subsistema educativo estatal, pues en el caso particular, si
bien V mostraba algunos sintomas de ser victima de acoso escolar, no existio
una deteccion temprana del aparente conflicto entre ambas alumnas que ayudara a

evitar el posterior enfrentamiento con PR2.

La conducta de las autoridades escolares incumple lo estipulado en la Ley
para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, toda vez que, el
articulo 2 establece la prevencién del acoso escolar como un eje rector, el cual
es base para el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las

politicas publicas que realicen en dicha materia las autoridades competentes.

Sobre esta base, la norma en cita dispone en su numeral 14 que el Protocolo
para Prevenir, Detectar, Atender y Erradicar el Acoso Escolar es el
instrumento rector que establecera los mecanismos de actuacién aplicados

por la comunidad escolar en los centros escolares, que sera elaborado, F

2 Cfr. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2015), "Replantear la
educacion cshacia un bien comin mundial?”, disponible en:
hitps:/funesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232697 hitps:/lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232697. Consultado el
21 de septiembre de 2023.

Comision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50018, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000 i\j

\

www.codhem.ofg.mx Y



"2023. Ado del Septuagdsirio Aniversario del
Reconocimiento del Deracho al Voto de las Muojeres en México"

expedido y autorizado por la entonces Secretaria de Educacion del Estado de

Mexico.

Ahora bien, el diverso 15 de la ley en mencidn, dispone que dicho Protocolo
debe disefiarse para que sea aplicado en todos los niveles de educacién
basica, e inicia en su plan base con acciones de prevencioén. Por su parte, el
articulo 18 determina que cualquier medida contra el acoso escolar, tendra

como finalidad su prevencion, deteccién, atencién y eliminacion.

Con base en lo anterior y de las manifestaciones realizadas por los propios
docentes y de la familia de V, se advierte que, de manera temprana, se tuvieron que
haber efectuado acciones de prevencion e identificacion del acoso escolar del
que fue objeto, pues la alumna mostraba poco interés en sus estudios, a mencién
del personal docente, un desempefiio académico minimo y un rezago
educativo,”® cambios de humor, temor, e inclusive llegé a presentar signos
evidentes de haber sido agredida, al llevar un "mechén® de cabello recortado
de manera irregular;™ no obstante, el personal educativo no detecté ninguna de
estas situaciones y se limitaron a referir que era necesario que V les informara que

era victima de acoso escolar para que de esta manera pudieran intervenir.”

Conforme a lo establecido en la Ley para Prevenir y Atender et Acoso Escolar
en el Estado de México y el Protocolo para Prevenir, Detectar, Atender y Erradicar
el Acoso Escolar, este Organismo constatd que el personal docente de la escuela
secundaria no cuenta con los conocimientos suficientes para prevenir o
detectar el acoso escolar, toda vez que coincidieron en manifestar, en esencia,
que para intervenir, probar los sucesos y buscar una posible solucion era necesario

que los propios alumnos y alumnas lo informaran a éstos.

2 Evidencia 2.5
™ Evidencia 6.
s Evidencia 2.4.
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Ademas, el plan de manejo respecto a la atencion de situaciones de acoso
escolar, una vez detectado, se cenira en la separacion temporal de los y las
adolescentes que participan, como se document6 en el caso concreto,” lo cual
evidencia que no resuelve el problema del acoso escolar, ya que se constrifie a
implementar una medida temporal que, de ninguna manera, tiende a que las y
los adolescentes resuelvan sus diferencias de manera pacifica o generen

aceptacion respecto a ellas.

La ausencia de prevencion se intensificd en el caso a estudio, al no existir en
el plantel escolar la figura de Orientador Escolar al momento de los hechos,”
pues la orientacién educativa tiene como finalidad realizar el acompaiiamiento y
el cuidado del desarrollo de las y los alumnos, brindando guia, asesoramiento,
ademas de ser la persona idénea para detectar y, en su caso, intervenir

tempranamente para poner solucién a situaciones de acoso escolar.™

Por tanto, al no contar con la figura dentro del centro escolar, se asignd, como
tarea complementaria, a las profesoras y los profesores realizar la funcion de
orientadores de las y los adolescentes,” con resultados poco favorables, pues si
bien SPR1 refirié que, en conjunto con otra profesora, realizé una bateria de
deteccion de necesidades, la misma habia sido elaborada por ellas, sin una base
metodolégica y legal conforme a la normatividad aplicable; no era el idoneo
para lograr esta deteccion de manera adecuada, pues dicho cuestionario fue
aplicado al grupo de V, y contenia preguntas como: ;cémo te sientes al asistir a la

escuela?, con lo que se evidencia que aunado a la poca participacion de los padres

i/

6 Evidencias 4 vy 9. éj%/‘
7 Evidencias 2, 2.2.. 5y 6. 4
MCf.  Formainfancia  (2022). ¢(Qué es o que hace un orientador educalivo?  Disponible  en: !
hitps:/fformainfancia.com/orientador-educative-funciones- i
esiudiarfit~text=%C2%BFQU%C3%A8%20hace%20un %20orientad or%20educativo,en%20cuesti%C3%B3n%20de%20de
cisiones%20educativas, consultado el 13 de septiembre de 2023,
8 Bvidencia 2.2,

i
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de familia (5 a 6 expedientes), se obtuvo informacion general y poco (til para
detectar la situacién de acoso escolar de V, o de alglin otro estudiante, tampoco fue

denunciada por ese medio.2

Al respecto, destaca la opinién técnica sociolégica con perspectiva de
género, la cual preciso que, en el presente caso, se advierte una deficiencia notoria
por parte del sistema educativo, ya que, desde un inicio, se omitié dotar de

capacitacion y personal necesario para la buena organizacién académica.

Especificamente, la inexistencia de un orientador u orientadora impide
el sano desarrollo estudiantil ya que, el rol laboral de quien orienta, es velar
por un clima saludable y libre de violencia; asi como desempefiar las actividades
necesarias para generar entre quien orienta y el estudiantado una confianza de
manera horizontal, aparentemente, con el objetivo de ser el vinculo entre
alumnado, profesorado y tutores legales; verticalidad que en la praxis no se
puede lograr ya que las relaciones verticales de poder en la crianza limitan la
apertura de temas en los que el estudiantado se siente vulnerable como son la

violencia, la sexualidad, los problemas sociales, entre otros.

Asimismo, la experta identificdé que, con una clara necesidad de ser
capacitada en temas de violencia, especificamente sobre el acoso escolar, |a
profesora traté con sus propios recursos, de implementar un cuestionario para saber
el clima escolar en el que se encontraba el salén de clases, también que de sus
propios recursos economicos obtuvo las copias para entregarlas a los padres y

madres de familia, quienes en su mayoria jamas devolvieron el cuestionario.

80 Evidencia 7.
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Ademas, SPR1 precisd que el instrumento para detectar el acoso era la
“hojita verde”, la cual, de manera resumida, contenia los pasos a seguir; y que, con
motivo de los hechos suscitados en el plantel ya estaba leyendo la Ley relacionada
con la materia; ausencia de conocimiento, que limita las formas de actuar y
desestima la posibilidad de darle el seguimiento adecuado que una situacion de

acoso o violencia escolar requeria.®

Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo 80 de la Ley General de
Educacién, el cual establece que el Estado ofrecera servicios de orientacién
educativa desde la educacion basica, a fin de fomentar una conciencia critica
que perfile a los educandos en la seleccion de su formacion a lo largo de la
vida para su desarrollo personal y contribuir al bienestar de sus comunidades.
Asimismo, la ley de mérito dispone en su articulo 72 que todo educando tiene

derecho a recibir una orientacién educativa y vocacional.

En suma, la institucion educativa, carece de personal capacitado y como
consecuencia de ello omitié establecer, un plan de prevencién adecuado para poder
detectar situaciones que pusieran en riesgo a las y los adolescentes, pues las

acciones que debia realizar antes de la agresion sufrida por V no se lievaron a cabo.

Ademas, aun cuando V hubiera hecho una manifestacién expresa sobre el
acoso escolar, se desconoce si la situacion hubiera sido llevada de manera correcta
e inclusive hubiera podido lograr desistir a las adolescentes de agredirse, asi como
motivar un clima libre de violencia escolar, toda vez que, se insiste, el personal
académico desconoce como deben actuar conforme a la normatividad consultada,

ante actos de acoso escolar .82

¥ Evidencia 7.
8 £videncia 9
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IV.4.2. OBLIGACION DE PROTEGER

Como obligacion positiva, exige que las autoridades actien de manera
diligente ante cualquier situacién que represente un riesgo para la poblacién; esto,
porque el deber de proteger tiene una dimensién preventiva, asi como de

reparacion.

Al respecto, el Maximo Tribunal del pais ha establecido, como deber de

proteger, el criterio siguiente:

[...] deber que tienen los drganos del Estado, dentro del margen de sus
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que
provengan de una autoridad o de algtn particular y, por ello, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante el riesgo de
vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de fa
vielacién. En este Ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible,
ya que como la conducta estatal debe encaminarse a resguardar a fas personas
de las interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del
Estado como de ofros particulares, este fin se logra, en principio, mediante Ja
actividad legisiativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente,
mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion de la violacién
a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneraciéon a un
derecho humano, el Estado incumple su obfigacion si no realiza accién alguna,
sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber
todo fo que hacen.®

Dicho parametro, brinda la pauta para que la autoridad responsable, a través
de los medios que considere oportunos, vele por la integridad y el bienestar de las
personas que tiene bajo su resguardo; lo que comprueba que la agresion sufrida

por V derivé de una inadecuada deteccion de una victima de acoso escolar.

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINGS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Cofeglados de Circuito, Tesis.
XXV11.30 325 (10a.), Semanario judicial de Ia Federacion y su Gacela, Décima Epoca, Libro 15, Tomo |}, Febrero de 2015,
Pagina 2256, Registro digital 2008516.
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Sin embargo, la falta de deteccidén no solamente vulnera los derechos de V,
pues el deficiente tratamiento que se le dio posterior a la agresion, ubico a V en un
grado de vulnerabilidad mayor, pues después de la rifia nunca se protegio su
integridad fisica y salud, ya que, si bien fue atendida por personal de proteccion civil,
también es innegable que no fue acompafada por una persona adulta durante la
atencion que se le brind6, ademas la hicieron regresar a la escuela para ser

reprendida y castigada junto con su agresora.

Conforme a lo anterior, queda claro que se inobservé por parte de las
autoridades educativas el parAmetro que erige la Ley General de Educacion, de
tener como prioridad al educando en el sistema educativo, como lo establece el
articulo 72:

Los educandos son los sujetos mas valiosos de la educacién con pleno
derecho a desarrollar _todas sus potencialidades de forma activa,
transformadora y autdonoma.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a:

[..] Il. Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, ademas de la
proteccion contra cualquier tipo de agresion fisica o moral,

A mayor precision, frente al conflicto que desato la pelea entre las alumnas,
después de las agresiones fisicas a V por parte de PR2, se reuni6 a sus madres; se
acordo, suspender a las alumnas de clases presenciales; y se les pidio presentar
trabajos y examenes; lo que coloco a V en una situacion de revictimizacion; pues
no obstante a que, como se observa en la videograbacion de la pelea (agregada en
el sumario), fue golpeada y objeto de burlas —aun cuando hubo presencia de
compafieros de clase que no denunciaron los hechos, sino que incluso presenciaron
y alentaron los golpes a V, pese a que su compaiiera portaba un objeto con el que
se apoyé para golpearla—, se le pidié a V que se presentara a participar en un baile

en el que volvié a sufrir agresiones verbales; ademas, fue rechazada por el alumno

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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que era su pareja de baile, motivo por el cual, en un primer momento, V se negé a

tomar parte de la actividad; y en un segundo momento, participar acompariada.®

Situacion, que nuevamente fue de conocimiento de SPR1, ya que, durante
su comparecencia ante este Organismo, la docente precisd que en los ensayos del
baile V se “puso de malas™ y le comenté que no iba a bailar, aun cuando era parte
importante de su calificacién, ademas, “que le habia dicho palabras malas
refiriéndose a un companerito”; sin embargo, se limitd a decir “qué pensara bien

las cosas porque era parte importante de su calificacién”

Es decir, se desestimé la posibilidad de investigar la causa o la razén
del cambio de humor que presentaba la victima, asi como las referencias

relacionadas con el compaiiero de baile.

Lo anterior es relevante, pues como se precisa en la opinién técnica
sociolégica con perspectiva de género, se constata que la victima se
encontraba en un ambiente educativo hostil e ineficaz; ademas, de una red
familiar que, como consecuencia de la normalizaciéon de la violencia y la
actitud pasiva ante el conflicto y 1a sumisién total ante las relaciones de poder
y desigualdad, le incitaron a permanecer en una actitud plenamente pasiva
por falta de herramientas para afrontar la situacién; ademas de la indolencia

presentada por sus pares en la institucion académica.

Ahora bien, con el animo de ilustrar las conductas omisas, a continuacion, se
efectua una recopilacion de los momentos principales detonadores de violencia
escolar en contraste con los actos u omisiones del personal directivo y docente,

con base en |la normativa aplicable:

¥ Evidencias 6y 7.
& Evidencia 7.
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1. Antes de la agresion de PR2 a V: la alumna agraviada presento sintomas
de ser victima de acoso escolar, tales como bajo desempeiio académico,
cambios de humor, poca interaccion con sus compaferas y compaifieros,
negativa a asistir a clases, falta de apetito y corte irregular y desproporcional
de una parte de cabello;® indicios que, si bien fueron detectados por parte del
personal académico y la familia de V, ciertamente no fueron identificados como
acoso escolar, tal y como establece la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar

en el Estado de México en sus articulos 11 y 12, fraccicnes lll y IV:

Articulo 11. El acoso escolar se identificara por:

I. Comportamiento intencional y dafino, provocando presién hacia el
receptor, quien se encuentra en situacién de indefensién, aun cuando
éstos no sean reportados.

Il. Predominio de un desequilibrio de poder entre los que participan.

Ill. Persistencia de dichas acciones de forma reiterada, cuya duracion va desde
unas semanas a meses. ‘

IV. Realizacién de dichas acciones por una o varias personas contra otro
u otros, sin que intermedie necesariamente provocacion alguna por parte
de ia victima.

V. Provocacién de algun tipo de dafio en el receptor.

Articulo 12. Las modalidades en términos de esta Ley en que se identificara el
acoso escolar son las siguientes:

[..]

lll. Acoso psicoemocional: toda accién u omisién dirigida a desvalorar, intimidar
o controlar las acciones y comportamientos que provoquen en quien la recibe,
alteraciones auto cognitivas y auto valorativas que integran su autoestima o
alteraciones en alguna esfera de su estructura psiquica.

IV. Acoso verbal: toda accion no corporal en la que se emplea el lenguaje, que
de manera intencional o no, transgrede |a dignidad del receptor.

[.]

2.- El dia del enfrentamiento entre V y PR2: posterior a la pelea entre las
alumnas, V fue atendida por personal de proteccion civil, aunque este Organismo

no tuvo certeza sobre a qué lugar se le traslad6, al manejarse diferentes versiones,*

8 Evidencias 2.4. vy 8.
% Evidencia 2.2. vy 6.
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y tampoco recibio acompafiamiento por parte de SPR1 o SPR12, sino que VI1 fue
alertada de que su hermana fue llevada a otro lugar para ser atendida vy, fue ella,

quien acudio con otro de sus hermanos al lugar en donde se encontraba V.

Sobre este aspecto, el personal docente demostré no tener conocimiento
de las acciones que se deben realizar de manera urgente, sobre todo,
tratandose de un grupo que requiere medidas reforzadas de proteccién, como
lo son mujeres adolescentes en un contexto escolar, y como punto de partida
el interés superior de la nifiez, lo que implicaba, bajo un enfoque de género y de
proteccion especial acompafar a V y estar al tanto de los pormencres de
intervencion ante cualquier posibilidad de una afectacién de la sa!ﬁd, mas allg de

ser una situacion escolar o no.

Ademas, aun cuando personal de proteccién civil recomendd que V se
realizara estudios complementarios para descartar lesiones de gravedad, fue
llevada al plantel escolar para que, en conjunto, PR1, PR2 y VI2, llegaran a
acuerdos respecto al pago de la atencién médica que V requiriera, y el castigo que

se les impondria por la pelea.

De esta manera, SPR12 no velé por la integridad y la salud de V, al dar
prioridad a una correccion disciplinaria por su participacién en el enfrentamiento y
por el mismo castigo revictimizé a V, al no realizar una investigacion diligente
sobre los motivos de la pelea y de las y los alumnos que presenciaron y
alentaron el acto, que inclusive lo documentaron en video, con la finalidad de
revelar el grado de intensidad del acoso dirigido a V, o incluso, como una

oportunidad de deteccion de otros casos similares.
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Asi, este Organismo constaté que, cuando V pudo haber sido reconocida
como victima de acoso escolar y recibir el apoyo correspondiente, la autoridad no
realizdé un andlisis a profundidad de la situacion, pues no se dio a la tarea de
detectar las tres caracteristicas fundamentales de este tipo de violencia; la
intencion, la repeticién y la duracién, para asi establecer el rol de V y PR2,
como lo establece el Protocolo para la prevencion, deteccion y actualizacion en
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de
educacion basica del subsistema educativo estatal, sino que la actuacion de la
autoridad educativa se limitd a que las adolescentes no se presentaran al plantel
escolar, sin investigar el fondo del asunto, con ello, se convalidaron las conductas

de acoso escolar.

Al respecto, la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de
México en sus articulos 21 y 22, establece que, a partir de la identificacion de la
persona receptora de violencia, asi como de la persona generadora de violencia, a

ambas partes se les deben procurar derechos:

Articulo 21. La persona receptora de cualquier tipo y modalidad de acoso
ascolar tiene derecho a:

1. Ser tratada con respeto a su integridad y el ejercicio pleno de sus derechos
tanto por la comunidad educativa, como por las autoridades competentes.

il. Contar con protecciéon inmediata y efectiva por parte de las autoridades
del Gobierno del Estado de México cuando se encuentre en riesgo su
integridad fisica o psicologica.

1. Recibir informacion, veraz y suficiente que le permita decidir sobre las
opciones de atencion.

V. Contar con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita.

V. Recibir informacién, atencibn y acompafiamiento médico y
psicologico.

VI. Acceder a procedimientos expeditos y accesibles de procuracion y
administracién de justicia.

VIl. A ser canalizada a las instancias correspondienfes para su atencion
oportuna segun sean las circunstancias y las necesidades de cada caso.
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VIll. En caso de riesgo grave a que se dicten medidas preventivas
tendientes a salvaguardar su integridad fisica y asegurar su derecho a la
vida, integridad y dignidad.

IX. A la reparacién del dafio moral y, en su caso, a recibir una indemnizacién o
ef pago de dafios y perjuicios.

Articulo 22. La persona que por sus aclos se define como generadora de
acoso escofar tiene derecho a:

I. Ser tratada con respeto a su integridad y el ejercicio pleno de sus derechos.

Il. Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades
cuando se encuentre en riesgo su integridad, al ser receptores de acoso
en otros contextos.

Hl. Recibir informacién, veraz y suficiente que le permita decidir sobre las
opciones de atencion.

IV. Contar con asesoria psicologica y representacién juridica gratuita y
expedita.

V. Recibir informacion, atencién y acompafiamiento médico y psicolégico por
fas Instancias correspondientes, segtin sean las circunstancias y las
necesidades de cada caso.

VI. Acceder a procedimientos expeditos y accesibles de procuracion y
administracidn de justicia.

Derechos gue este Organismo documento gue no fueron observados por la

autoridad educativa en ninguna medida a ambas estudiantes.

De igual manera, esta Comisién advierte que posterior al evento, la directora
del turno matutino SPR12, limité su actuar a reunir a fas progenitoras de las menores
involucradas, sin informar a su superior jerarquico lo ocurrido, ya que como lo
manifesto el supervisor escolar, €l no conocié la situacién, sino hasta el trece de

marzo de dos mil veintitrés, cuando ya habfa ocurrido el deceso de V.

3. Dias posteriores a la agresion de V: después de la pelea, la institucién
retomo las actividades de manera regular; es decir, se minimizé claramente el

evento,; toda vez que se solicitd a PR2 y V, asistieran a la escuela para presentar

5 Evidencia 8.
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tareas, trabajos y examenes para sus respectivas evaluaciones; sin embargo, al
considerarse un asunto que sélo ameritaba una correccion disciplinaria, ia
ausencia de seguimiento provoco que V volviera a ser objeto de acoso escolar,
pues tenia por obligacion hacer a presentacion de un baile en pareja; sin embargo,
aparentemente de forma abrupta, V se negd a participar en la actividad con el
comparfiero asignado como pareja, por lo que se resolvio que la alumna realizara la

actividad de manera individual.#®

De estos hechos, la autoridad responsable omitié implementar medidas de
deteccion de situaciones de acoso escolar y de ensefianza a las y los alumnos
sobre la eliminacién de estas practicas; ademas de evitar poner en situaciones
de revictimizacién a V, pues si bien no se demostro la intencién por parte de SPR12
de afectar a V en cuestiones educativas, también era necesario que V pudiera
regresar a un ambiente donde no fuera violentada nuevamente, es decir, investigar
diligentemente el motivo y los antecedentes que ocasionaron la confrontacion con
PR2; en consecuencia, no se tomaron en cuenta las necesidades actuales de
convivencia de V con PR2 y el resto de su grupo a fin de evitar situar a V en un

nuevo riesgo, tal y como sucedio.

Lo cual, a dicho de V1, no era una situacién aislada, ya que, por comentarios
de V, cuando a uno de sus comparfieros le bajaron los pantalones, la directora "los
descanso”, fue todo lo que hizo, en otras palabras, se advierte que la medida
implementada de manera recurrente ante un conflicto entre pares era su separacion

temporal de clases. %

Asimismo, debe enfatizarse que un derecho primordial de nifias, nifios y

adolescentes es la de expresar su opinién, toda vez que, en términos de la

# Evidencia 7.
9 Evidencia 6.
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Convencion sobre los Derechos del Nifio, se previene en el articulo 12.1 que las
autoridades garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
le afectan, teniéndose en cuenta sus opiniones en funcién de su edad y
madurez. Por lo que, en el caso, ademas de ser una necesidad no identificada por
la autoridad de alguien que sufrio acoso escolar, también era un derecho que le

asistia de externar su parecer.

Situacion que, a dicho de la hermana y de la madre de V, traté de externar a
SPR12; sin embargo, no le fue posible ya que, la entonces directora del plantel, le
comento que /e permitiera (no considero que fuera tan importante), y cuando se
retiré la adolescente, tampoco tomé alguna medida para que V pudiera externarle

la situacién que se estaba presentando con PR2.

Ademas, el acoso que sufria era extensivo con otros compafieros de grupo
“casi todos los del sai6n”, particularmente, por sus rasgos fisicos (color de ojos, de
piel, cabello y su arreglo personal).?’ Dicha situacién como lo precisa la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién puede constituir un trato discriminatorio cuando
tiene como motivo que la victima pertenece a un grupo especialmente protegido en

el articulo 1 constitucional.

De manera complementaria, la autoridad responsable no brindé atencién
psicolégica, como receptor y generador de violencia respectivamente a V, a

PR2 o a cualquier alumna o alumno que lo requiriera.

4. Posterior al fallecimiento de V: La autoridad escolar realizé un

A planteamiento de la manera en que serian atendidos los casos de acoso escolar:

Nivel de intervencién:

%1 Evidencia 6.
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Nivel 1- Profesor con su grupo clase |...]

Nivel 2- Profesor, alurmno y padre de familia [...}

Nivel 3- Alumno, padre de familia y orientacion [...]

Nivel 4- Alumno, padre de familia, orientacién y direccion escolar [...]

En todos los niveles de intervencion se buscaréa la reparacion del dafio, la
reconciliacion entre los involucrados en el conflicto y erradicar las causas que
fo generan.

En ef nivel 1y 2 la presencia del orientador sera testimonial, en fos siguientes
niveles tomaréa acciones para poner en marcha sanciones disciplinarias.

Sanciones disciplinarias:

* Reparacion del dafio

e Compromiso de cambio de conducta por escrito

e Experiencia de aprendizaje

» Actividades extracurriculares (servicio comunitario)

e Suspension de una clase por parte del docente con actividad dirigida y aviso
al padre de familia.

e Suspension con acuerdo de la direccion escolar.®?

En ese orden, se observa que dicho plan no se ajusta a lo invocado en la
norma, en su conjunto no contiene medidas de prevencion y deteccion del
acoso escolar, ni clarifica el rol de las personas intervinientes, sino que se

contempla hasta el tercer nivel, relativo a la participacion de la orientacion.

Asimismo, las sanciones disciplinarias son ambiguas respecto a lo que
implicaria cada una de ellas, de qué manera seran llevadas a cabo y el seguimiento
de las éstas; ademas del tema de la suspension del alumno o alumna; lo que se
contrapone al interés superior del adolescente al negarle el acceso a la
educacion a través de la exclusion, lo que, ademas, genera un rezago
educativo y que no tiene otra finalidad mas que la solucién temporal de un

asunto que debe atenderse de fondo.

9 Eyidencia 3.
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Finalmente, la propuesta tampoco define las responsabilidades
administrativas en caso de que las personas servidoras publicas educativas no

actlien ante situaciones de violencia escolar en cualquiera de sus niveles,

Es menester invocar el criterio previsto en el articulo 29 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, que establece en la Observacién General niimero 1
del Comité de los Derechos del Nifio, que existe la necesidad de que la educacion
gire en torno al nifio, le sea favorable y lo habilite, lo cual se entiende como
ensefianza que se concibe para prepararlo para la vida cotidiana, fortalecer su
capacidad para disfrutar de los derechos humanos y fomentar una cuitura en
fa que prevalezcan valores y asimilacion de los derechos humanos. El objetivo
es habilitar al nifio desarrollando sus aptitudes, aprendizaje, asi como ofras

capacidades, dignidad humana, autoestima y confianza en si mismo.9

No obstante, si bien la institucion educativa en la que se desarrollaron los
hechos, después de lo suscitado, realizé acciones de sensibilizacion para las y los
alumnos, no capacité al personal docente, por lo que, nuevamente dejo la

responsabilidad del manejo del acoso escolar a las y los alumnos.®

Finalmente, y derivado de los hechos motivo de recomendacion, este
Organismo, en accién extensiva de prdteccién, con base en el interés superior
de la niflez, como lo estipula el articulo 22 de la Ley para Prevenir y Atender el
Acoso Escolar en el Estado de México, el cual establece que la persona que por
sus actos se define como generadora de acoso escolar tiene derecho a contar
con asesoria psicolégica y representacion juridica gratuita y expedita; y toda
vez que es un hecho notorio que PR2 se encuentra en conflicto con la ley por los

actos acontecidos, es obligacion de la autoridad involucrada asistir a la parte

93 Cfr. UNICEF, Observacion General No.1: Propositos de la Educacién, Comité de los Derechos del Nifie CRG/GCI2001/1,
abrit de 2001, parrafo 2.
% Evidencia 2,
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generadora de violencia y verificar que se cuente con atencion psicoldgica y

representacion legal ante los hechos suscitados.

Este Organismo reitera que la presente recomendacion es un
pronunciamiento enérgico a favor de la paz y el sano desarrollo escolar en un
ambiente libre de violencia, por lo que con un enfoque diferencial, de
perspectiva de género y derechos humanos, teniendo como base el interés
superior de la nifiez, solicita a la autoridad escolar la emisién e implementacion de
jos medios adecuados que capaciten y preparen mejor al personal directivo y
docente; padres y madres de familia; y a nifias, nifios y adolescentes; para que
sucesos como los descritos no vuelvan a suceder y se logren avances

permanentes en la erradicacion de la violencia escolar.

En el entendido que las consecuencias del acoso escolar van mas alla de la
sensacion de incomodidad que pueden experimentar las victimas, ademas, de que
las secuelas, en muchas ocasiones, trascienden lo vivido en las instituciones
educativas, ya que el impacto es extensivo a todos los ambitos en los que se

desarrollan las victimas de acoso escolar.
IV.4.3. OBLIGACION DE GARANTIZAR
Respecto a esta obligacion, la SCJN ha establecido que:

L]

1.3. Obligacion de garantizar. La finalidad de esta obligacion es la realizacion
del derecho fundamental, por fo que requiere fa eliminacion de restricciones al
ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion de
aclividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer

Comision de Perechos Humanos del Estado de Méxica
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sus derechos fundamentales. La indole de fas acciones dependerd del
contexto de cada caso en particular.®

[...]

En tal sentido, y a manera de complemento, la Corte IDH establece que:

4.2. Deber de garantia

243. La Corte reitera que no basta que los Estados se abstengan de violar
los derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccién def
sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacion
especifica en que se encuentre.% (Resaltado propio).

Como se ha precisado, la autoridad responsable, no realizé acciones de
garantia relacionados con la comunidad escolar, evidencia de ello la pelea
suscitada entre dos estudiantes, de la que una resulté con lesiones graves
(traumatismo craneo encefélico) y posteriormente su lamentable deceso y la
asistencia de las y los alumnos, que pese a que se percataron del nivel de violencia
al que se llegd en ese momento (al extremo de que una de las alumnas golpeaba
con un objeto que llevaba en una de sus manos a su compafiera, al parecer una

piedra), no persuadieron a la agresora de desistirse de su conducta.

Lo anterior, es particularmente sensible, pues como lo expone Pilar
Arroyave, en los espectadores frecuentemente se observa que no impiden la
situacion, sea porque se sienten intimidados o temerosos o porque comienzan a
apoyar esas conductas; este Uitimo supuesto, es preocupante para este
Organismo Protector de Derechos Humanos, ya que el respeto entre pares es
fundamental para generar ambientes propicios para el desarrollo de las

j/ actividades escolares y la adquisicién de conocimientos, por lo que, cualguier

% Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélez y Olras (Campo Algodonera) vs. México, Sentencia de 16 de noviembre de 2009 {Excepcion
pretiminar, fondo, reparaciones y  costas) Serie  C. No. 205, pars. 243, disponible  en:
https:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_asp.pdf,

% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodrigusz Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
{Fondo), Serie C No. 4, parr.166, disponible en: www.corleidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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despropdsito incide negativamente en el derecho a la educacion libre de
violencia; de ahi que sea una tarea impostergable para la autoridad

educativa.s

Dicha aseveracion, se robustece con lo establecido en el Amparo en
Revision 35/2014, mediante el cual ia SCJIN precisa que los negativos efectos de
la violencia escolar van mas alla del impacto en el menor afectado; ya que dicha
situacién también trastoca la vida de quienes observan, creando una
atmosfera de inseguridad y ansiedad incompatible con el aprendizaje,
ademas, los modelos de violencia aprendidos en la escuela se ven reproducidos en

contextos mas amplios.

Esto se fortalece con lo establecido por la experta en sociologia, que en
su opinion técnica precisa “cuando unos cuantos estudiantes se agrupan para
acosar a otros, muy probablemente algunos mecanismos de grupos
sociopsicolégicos estan en marcha: contagio social, debilitacion del control y de
las inhibiciones contra tendencias agresivas, division de la responsabilidad y

cambios graduales cognitivos en la percepcion del acoso y de la victima®.

Lo anterior, es concordante con la definicion de acoso escolar que mandata

la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México:

Articulo 10. Ef acoso escolar es toda conducta intencional, direccionada,
frecuente y en desigualdad de poder ya sea fisica, de edad, social,
economica entre otras que se ejerce entre alumnos y en el entorno
escolar, con el objeto de someter, explotar y causar dafo.

Dicha conducta genera entre quien o quienes ejercen acoso y quien o quienes

la reciben una relacién jerarquica de dominacion - sumision, en la que el /

estudiante generador del acoso vulnera en forma constante los derechos ﬂ/
i

¥ Cfr, Arroyave Sierra, Pilar (2012), Faclores de wilnerabilidad y riesgo asociados al bullying, CES Psicologia, vol. 5, nim. 1,
enerc-junio, 2012, pp. 116-125 Universidad CES Medellin, Colombia, disponible en:
hitps:/fwww.redalyc,org/pdf/4235/423539529012 pdf. https:/iwww.redalyc.org/pdf/4 235/423539529012.pdf. Consultado el 21

de septiembre de 2023. K
Comision de Derechos Humanhos del Estado de Mexico 7 \

Av. Nicolas San Juan No. 113, Coi. Ex Raitche Cuauhtemoc
C.P. 50010, Toluca, México
Teléfono; 722 236 0560/ 800 999 4000

www.codhem.ogf).mx



"2023. Ano del Septuagésivno Aniversario del
Reconoehmiento del Deracha al Voto de fas Mujeres en Féxice"

fundameniales del estudiante acosado, pudiendo ocasionarle
repercusiones en su salud, interfiere en el rendimiento escolar, integracion
social genera depresion, inseguridad, baja autoestima, entre ofras
consecuencias que ponen en riesgo su integridad fisica y mental;
perjudica la disposicion de un estudiante a participar o aprovechar los
programas o aclividades educativos del plantel educativo, al hacerle sentir un
temor razonable a sufrir algun dafio de cualquier tipo.

El ambito académico tiene como caracteristica la socializacion de las y los
alumnos en espacios académicos, de tal manera que dicha tutela, obliga a la
autoridad, durante el tiempo que permanecen en un salén de clases, asegurar
la integridad personal de quien se encuentra bajo su cuidado; ello incluye las
inmediaciones al interior o al exterior, toda vez que el objetivo es brindar

seguridad efectiva al alumnado durante su interaccion.

Mas aun, como se ha referido, la Ley General de Educacién enarbola a las
y los alumnos como los sujetos mas valiosos de la educacién con pleno
derecho a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa, transformadora y

autonoma, lo cual no es posible en un entorno de violencia.

Al respecto, se advierte que el comportamiento dafino e intencional de
generacion de violencia entre pares estudiantes se encuentra acreditado en autos
del expediente que se analiza, e inclusive, V como receptora de violencia, habia
sido en un inicio conminada a pelearse al interior del plantel, lo que muestra que
la convivencia entre pares era inadecuada, no obstante que la agresion finalmente

se consuma en las inmediaciones de la escuela.®

Por lo que se puede advertir el patron de acoso escolar que permitié que
las provocaciones entre el generador y receptor de [a violencia culminaran en
acordar el lugar donde procederian a violentarse de manera fisica, o cual

ilustra de manera clara la ausencia de garantias de disuasion del conflicto.

% Evidencia 6.
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Ademas, la falta de preparacion para la intervencion de las y los docentes
de la institucién, no sélo era percibida por V y su familia, sino que incluso el mismo
cuerpo docente reconoce esta falta de preparacion, en un nivel educativo en el
que se tiene que consolidar una cultura de paz, lo que comprueba la falta de

atencion en temas de violencia escolar.®

Mas aln, el escaso impulso institucional de garantia por parte de las
autoridades escolares quedd expuesto en evidencia, con la visita realizada por el
DIF estatal, toda vez que dicho Sistema detecto la existencia de situaciones de
acoso, las cuales no fueron detectadas por la propia institucion,® lo que
abona al razonamiento de la poca participacion e interaccion de la institucion con

los y las alumnas, asi como con los padres y las madres de familia.

En consecuencia, la Ley de Educacion del Estado de México define en qué

consiste el nivel basico educativo y su finalidad en la nifiez mexiquense:

Articulo 100. La educacion basica que se integra con los niveles de educacion
preescolar, primaria, secundaria y especial, contribuird al desarrollo
armonico e integral de la nifia, nifio, del adolescente y de las personas
con discapacidad. Tendra por objeto la formacién de habitos, actitudes,
competencias bésicas que los preparen para el aprendizaje permanente, el
desenvolvimiento de sus potencialidades creativas, la formacion de una
conciencia histérica y una actitud civica, sustentadas en valores
universales y en los derechos humanos.

En ese sentido, la Observacion General nimero 4 del Comité de los
Derechos del Nifio, considera que, en la creacion de un entorno sano y propicio,
enfocado en adolescentes, |la escuela desempefia una importante funcion en la vida

por ser el lugar de ensefianza, desarrollo y socializacion.

% Evidencias 4 y 6.
W0 Evidencia 5.
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Los conocimientos que adquiriré el o la adolescente |e permitiran, entre otros,
discernir la capacidad de adoptar decisiones ponderadas; resolver conflictos
de forma no violenta; Hevar una vida sana y tener relaciones sociales
satisfactorias; ademas, adoptar medidas necesarias para prevenir y prohibir
toda forma de violencia y abuso, incluidos los abusos sexuales, el castigo
corporal y otros tratos o penas inhumanos, degradantes o humillantes en las
escuelas por el personal docente o entre las y los estudiantes, y prestar apoyo a las
medidas, las actitudes y las actividades que fomenten un comportamiento sano

mediante la inclusion de los temas pertinentes en los programas escolares. !

Ahora bien, los principales instrumentos normativos del pais, desde el pacto
federal, hasta la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y
las leyes estatales especializadas han armonizado el criterio orientador de otorgar
una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios
derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrolio
armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, por lo que toda autoridad
educativa garantizara los medios y las medidas, de cualquier indole, para que esta
finalidad sea el comin denominador en cualquier espacio publico que dota el

servicio publico de educacion.

En consecuencia, y aun cuando la autoridad involucrada realizé algunas
acciones tendentes a la atencién del acoso escolar en el caso concreto, este
Organismo considera que en franca observancia al interés superior de la nifiez,

las acciones reactivas son insuficientes ante una situacién de acoso escolar,

101 Cfr. Fondo de Unidas las Naciones para la infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) Observacion General No.4: La salud
v el desarrolle de fos adolescentes en el comtexio de la Convencién de los Derechos def Nifio, Comité de los Derechos del
Nifio, CRC/GC/2003/4, julio de 2003, parrafe 17.
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sino que en amplitud de sus facultades, la autoridad recomendada debe extender
en toda la entidad en el nivel basico la amplia promocion y prevencién del
acoso escolar gue permee en toda la comunidad escolar, como una medida

de garantia prioritaria.

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS
PARAMETROS INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, se considera la
implementacién y el cumplimiento de acciones transformadoras, las cuales se
definen como aquellas que generen buenas practicas institucionales, y a su
vez, por la trascendencia del derecho humano a fa educacion, incidan en la
conciencia de las personas y la consolidacion de sociedades incluyentes que
permitan reconocer las diferencias entre ellas, respetarlas y generar cohesion

social; ademas, permitan de manera integral prevenir, proteger, garantizar, asi

como prever la no repeticion de violaciones a derechos humanos.

Asimismo, es importante establecer, al momento de la toma de
decisiones, los parametros institucionales del derecho a la educacién, los
cuales derivan de la interpretacion dispuesta en la Observacion General 13 de
la ONU, que establece que la educacion comprende caracteristicas
interrelacionadas entre si: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad que deberan aplicarse tomando en cuenta el interés superior de

la nifiez.02

102 Cfr. Parrafo 2 del arliculo 13 - El derecho a recibir educacion, observaciones generales. a) Disponibilidad. Debe haber
instituciones y programas de ensefianza en cantidad suficiente b) Accesibllidad. Las instituciones y los programas de
ensefianza han de ser accesibles a todos, sin discriminacion, en el ambito de! Estado Parle. La accesibilidad consta de tres
dimensiones que coinciden parcialmente: i) No discriminacién. La educacion debe ser accesible a todos, especialmente a
los grupos no vuinerables de hecho v de derecha, sin discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos. i) Accesibilidad
material. La educacion ha de ser asequible materiaimente. iii} Accesibilidad econémica, La educacion ha de estar al
alcance de todos. ¢} Aceptabilidad. La forma y el fondo de {a educacian, comprendidos los programas de estudio y los
métodos pedagégicos, han de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para #

{os estudiantes y, cuando proceda, los padres. La educacién ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las =~
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Por el hecho documentado, acorde a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo
tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,' en
relacion con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLIl, 13, fraccién V de
la Ley de VYictimas del Estado de México;" articulo 101 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;"s este Organismo pondera aplicables

las siguientes acciones.

V.1. REPARACION A LAS VICTIMAS INDIRECTAS DE VULNERACIONES
A DERECHOS HUMANOS.

necesidades de sociedades y comunidades en ransformacidn. Observacién General 13, Ef derecho a fa educacion (articulo
13 del Pacto). E/C.12/1989/M10 8 de diciembre de 1999, disponible er:
file: /HC:fUsers/LuisAntonioHemn%C3%A 1 ndez/Downioads/G9946219.pdf, consultado el frece de septiembre de 2023.

193 Artfculo 5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en fa Constitucidn
Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que ef Estado mexicano sea parte, en esta
Ceonstitucion y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccion, las cuales no podran
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece,

[-.]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respelar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, of Estado deberd prevenir, invesligar, sancicnar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley,

04 Articulo 1. La presente Ley es de orden piblico e interés social, asf como de aplicacién y ohservancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto;

IV, Velar por fa proleccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral,
V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omisién de cualguiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

XL A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral v efactiva el dafo que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacidn, satisfaccién v de no repeticion, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

L.}

Ariculo 13. Para los efectos de fa Ley se entenderd que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion o
determinacion de un érgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

[.]
V. Las medidas de no repeficion buscan que sl delito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

%5 Articule 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales v, en su caso, para la reparacion de los dafios y perfuicios que se
hubiesen ocasienado.
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En aras de aplicar el enfoque transformador en la presente recomendacion,
que conmina a todas las autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias,
incluyendo, por supuesto, a este Organismo Protector de Derechos Humanos, a
realizar los esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de reparacion
integral contribuyan a la eliminacion de esquemas de cualquier tipo de
discriminacion o la causa de los hechos victimizantes, asimismo, en atencion a
la gravedad de los hechos expuestos y la severidad de las consecuencias
producidas por el acoso escolar que sufrio V; esta Comisién de Derechos Humanos

advierte que, resultan aplicables las siguientes medidas de reparacion integral.

V.1.1. Atencion psicologica, psiquiatrica o tanatologica

La rehabilitacion psicolégica, o en su caso, psiquiatrica o tanatoldgica, se
concibe como aguella medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida
hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones a derechos

humanos, lo cual se hace extensivo, a las victimas indirectas.

Para lo cual, se deben satisfacer las consideraciones previstas por el articulo
62 de la Ley General de Victimas; por lo que, la autoridad recomendada debera
ofrecer por medio de si o por medio de alguna institucion publica, al nucleo familiar

primario de V atencion psicoldgica, psiquidtrica o tanatolégica gue requiera ylo

necesite, particularmente a Vi1 y VI2, de manera que, previo consentimiento, se

debera brindar dicha medida de reparacién a las personas que asi lo requieran.

Es de suma importancia que los padres, las madres y la institucién educativa
en donde se suscitaron los hechos cuenten con apoyo psicolégico, tanatologico
y social, esto derivado de ia conclusién de la opinion técnica sociolégica con

perspectiva de género instruida por este organismo.
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V.1.2. Atencién psicoldgica a PR2

A partir de lo razonado en el apartado 1V.4.2. de este documento, sobre la
obligacion de proteger y con base en lo establecido por el articulo 22 de la Ley
para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, el cual establece

gue:

Articulo 22. La persona que por sus actos se define como generadora
de acoso escolar tiene derecho a;

1. Ser tratada con respeto a su integridad y el efercicio pleno de sus
derechos.

. Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las
auforidades cuando se encuentre en riesgo su integridad, al ser
receptores de acoso en otros contexlos.

Ill. Recibir informacion, veraz y suficiente que le permita decidir sobre
las opciones de atencion.

IV. Contar con asesoria psicolégica y representacién juridica
gratuita y expedita.

V. Recibir informacion, atencién y acompafiamiento médico y
psicolégico por las instancias correspondientes, segin sean las
circunstancias y las necesidades de cada caso.

V1. Acceder a procedimientos expedilos y accesibles de procuracion y
administracion de justicia.

Esta Comision de Derechos Humanos recomienda a la autoridad
responsable que coadyuve a las gestiones institucionales que permitan que a PR2
le sean garantizados los derechos que por ley se le reconocen al haber sido
participe de los hechos planteados en esta recomendacién y por los que
actualmente se tiene noticia fueron materia de una sentencia en la via penal

especializada.
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V.1.3. Adopcién de medidas de restitucion para PR2 (educativas)

Los hechos documentados por este Organismo permiten conocer patrones
de violencia estructural que afectan a la comunidad estudiantil y que culminaron en
agresiones fisicas entre alumnas, sin que pudieran evitarse los actos y sus
consecuencias; del analisis del contexto en el que se dieron todos los hechos, se
han identificado dos aspectos que impactan en la vida de las alumnas adolescentes
involucradas y de la comunidad estudiantil de la que forman parte: el sensible
deceso de V, asi como la actual situacién de PR2, como mujer adolescente
responsable de un hecho que la ley sefiala como delito, ademas de estar sujeta
a una medida de sancién privativa de la libertad en internamiento por tres

anos.

Lo cual se obtiene de la version publica de la sentencia de dieciséis de
noviembre de dos mil veintitrés, emitida por el Juez del Tribunal de Enjuiciamiento
Especializado en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Distrito

Judicial de Toluca. s

En ambos contextos de las vidas de esas alumnas, la autoridad recomendada
no cumplié con su obligacion de dotar de seguridad y propiciar el desarrollo
social en el contexto educativo de las dos adolescentes involucradas, lo cual
en gran medida deriva del deber de prevencién que, entre otras cosas, implica la
deteccion oportuna, la contencion y la sancién para consolidar la promocion

de una cultura de paz en la comunidad estudiantil.

Por esas razones es que, con independencia de la decision judicial que

impone a PR2 la medida privativa de la libertad en internamiento, los hechos

acontecidos la sitltan como _una de las partes que padecio los efectos, asi

6 Obtenida del Portal de Transparencia del Poder Judicial del Estado de México.
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como las consecuencias de la violencia estructural institucional que deriva

del acoso escolar, al incumplir el Estado con su obligacién de prevencién y

dotar de seaguridad en un entorno armonico.

De manera que, con base en el interés superior de la adolescencia, con la
finalidad de coadyuvar a reducir el impacto negativo que representan los hechos
acontecidos para PR2, en virtud de los servicios disponibles para su plena

reinsercion y reintegracion familiar y social se requiere a la autoridad responsable

para que implemente las dgestiones institucionales con el sistema

penitenciario a fin implementar las medidas que aseguren la continuidad

educativa de PR2, bajo la modalidad que sea mas conveniente.

Para ello, la autoridad responsable debera remitir a este Organismo las
acciones que ejecutara a efecto de propiciar la continuidad educativa de PR2, asi
como las medidas necesarias para lograr este fin, el cual debera contar con el visto
bueno y aceptacion por parte de la persona responsable de la adolescente vy la

misma adolescente.

En este aspecto, es necesario que la Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la entidad, en aras de materializar el derecho a la
educacién de PR2, asi como proporcionar las herramientas necesarias para la
realizacion de dicho derecho, en primer término, conozca y tome en cuenta la
opinion de la adolescente respecto a sus necesidades educativas y
aspiraciones profesionales; ademas, en segundo término, la autoridad
responsable debe verificar que la instruccién educativa en la que se encuentre
PR2 cuente, en su caso, con la tutoria grupal de personal capacitado a fin de
brindar una educacion de calidad dentro del Centro de Internamiento, la cual
pueda ser compartida en conjunto a las adolescentes en internamiento que

también estén estudiando, esto con el objetivo de lograr un escenario
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favorable, mayormente parecido al entorno en libertad, y se materialice la
proteccion reforzada a través del sistema educativo, que incide en la adecuada

reinsercién y el pleno desarrollo de PR2.

No es dbice mencionar que todos los tramites realizados y los documentos
obtenidos respecto al cumplimiento de esta medida, deben contar con validez oficial
y hasta el nivel que decida PR2. Asimismo y con base en sus aspiraciones
profesionales, la autoridad responsable, debera proporcionar los medios
adecuados para que se le dé seguimiento a las mismas y se logre su correcta
realizacién, para tal fin se deberi considerar la intervenciéon de personal
capacitado en la materia que logre brindar las herramientas suficientes a PR2
respecto a su desarrollo profesional y educativo fuera del Centro de
Internamiento; o en su caso, llevar a cabo las gestiones que correspondan,
con las autoridades que puedan impulsar el arte, el oficio o la profesion que,

en su caso, elija PR2.
V.1.4. Inscripcién en el Registro Estatal de Victimas

Como se ha establecido en la presente Recomendacion, en principio se le
reconoce a V la calidad de victima directa y de victimas indirectas de violaciones a

derechos humanos a Vi1 y VI2.

En ese sentido, la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de la entidad debe solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencion a

Victimas del Estado de México la inscripcion respectiva al Registro Estatal de
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Victimas'™ para que puedan acceder a los derechos, garantias acciones

mecanismos, procedimientos y recursos que esa Comision Ejecutiva ofrece.10s

En ese orden, es responsabilidad directa de la autoridad recomendada,
impulsar las acciones y las gestiones respectivas ante la CEAVEM gue incidan en
el apoyo a los familiares de V respecto de las repercusiones fisicas,
emocionales e incluso econdmicas que han tenido que enfrentar por los hechos

de los que da cuenta este Organismo. Acciones que deberan ser informadas.

Es pertinente referir que, de la revisién de la sentencia de dieciséis de
noviembre de dos mil veintitrés, emitida por el Juez del Tribunal de Enjuiciamiento
Especializado en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Distrito
Judicial de Toluca, se contempla una reparacion del dafioc por los hechos

acontecidos.

No obstante, los alcances de la misma se circunscriben a la ejecucion de la
resolucion y la sancion penal impuesta; en tal contexto, como medida de maxima
proteccion de las victimas, se considera que el reconocimiento de la calidad de
victimas de vulneraciones de derechos humanos amplia la proteccién de sus

derechos y les permite acceder a los beneficios que ofrece el Estado, y que se

%7 Conforme a lo previsto en el articulo 61, fracciones il v Il de la Ley de Victimas del Estado de México, que precisa que el
registro sera suministrado por: las solicitudes de ingreso que presenten cualquier autoridad como responsables de
ingresar el nombre de las victimas del delito o de violacidn de derechos humanos at Sistema y los registros de victimas
y ofendidos existentes que se encuentren en instituciones del &mbito estatal 0 municipal, asi como de la Comisién en los
casos que se hayan dictado recomendaciones, medidas precautorias o bien, se hayan celebrado acuerdos de conciliacion.
% En términos de ko previsto por el articulo 74 de la Ley de Victimas del Estado de México, que establece que el
reconocimiento de calidad de victima tendra como efecio:

I. El acceso a todos los derechos, garantfas, acciones, mecanismos y procedimientos, en los términos de la Ley y demas
ordenamientos jurfdicos aplicables. i. El acceso a los recursos del Fonde y Ja reparacién integral, de conformidad con lo
previslo en la presente Ley y la normatividad que de ella emane. 11l En el caso de lesiones graves, delitos contra Ia libertad
psicosexual, violencia familiar, trata de personas, secusstro, privacion de la libertad v todos aquelios que impidan a la victima
u ofendido, atender adecuadamente ia defensa de sus derechos, que el juzgader o la autoridad responsable del
procedimiento, de inmediato suspendan todos los juicios y procedimientos administrativos y detengan los plazos de
prescripcion y caducidad en que esta se vea involucrada, y todos los efectos que de estos se deriven, en tanto su condicién
fisica yfo mental no sea superada.
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enfocan de manera particular a las consecuencias que ha producido la vulneracion

de los derechos humanos.
V.2. MEDIDAS DE NO REPETICION

V.2.1. Creacion de instrumento de estudio y/o diagnéstico para prevenir
o detectar situaciones de acoso escolar con base en la normativa

aplicable.

Con base en lo dispuesto en la Ley para Prevenir y Atender el Acoso
Escolar en el Estado de México y el Protocolo para Prevenir, Detectar, Atender
y Erradicar el Acoso Escolar, y derivado que el contexto de violencia escolar
contra nifias, nifios y adolescentes implica un reto permanente, al encontrarse

implicito en la dinAmica social.

Por lo cual, es necesario un instrumento de estudio y diagnostico en el
que la prevencion y la deteccién temprana sean las pautas basicas que la
autoridad responsable tomard como prioridades a fin de lograr evitar la

consumacion de actos de acoso escolar.

Lo anterior, con base en lo establecido en el articulo 7, fraccion IV, de la Ley
especial consultada, gue precisa la responsabilidad de la autoridad educativa para
llevar a cabo estudios, investigaciones, informes y diagndsticos que permitan
conocer la incidencia del fenomeno de acoso escolar en la entidad

mexigquense.

En consecuencia, con la finalidad de realizar acciones de prevencion
eficaces que coadyuven a la deteccién y la correcta atencién de cualquier tipo de
riesgo para las nifias, los nifios y las y los adolescentes, la autoridad recomendada

deberi acreditar la realizacion de dicho estudio y/o diagnéstico, el cual debera
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partir del principio del interés superior de la nifiez con visién interseccional
de género, interculturalidad, discapacidad y cualquier otra condicion que se

manifieste como categoria de sospechosa de discriminacién.

El instrumento que se desarrolle o bien, se adecue, -si ya existiera-'%°, debe
encontrarse apegado a los mas alios estandares internacionales, nacionales y
estatales y debe contar con la participacion activa de las nifias, nifios vy

adolescentes.

Para tal fin, se sugiere la creacién de una bateria de preguntas que
comprenda una evaluacion que permita clasificar situaciones de alto riesgo,
asi como apartados donde las evaluadas y los evaluados puedan expresar sus
ideas, emociones y en su caso, situaciones o conflictos entre pares, denuncias o
sugerencias para la mejora de los sistemas, pues como se ha dicho, el derecho a

la opinion de nifas, niftos y adolescentes es fundamental.

Por otra parte, dichos instrumentos seran del conocimiento de la persona que
ejerza la tutela del alumno o la alumna, lo cual se corroborara con la firma autdgrafa
de la persona, quien manifieste que le fue hecho del conocimiento y que entiende
los resultados y sus posibles implicaciones, asi como, las medidas que habran de

ser tomadas en caso de ser necesario,

Este instrumento, debe ser de consulta constante, aplicado en el inicio del
ciclo escolar, de manera personalizada y obrar dentro del expediente personal de
cada alumno y alumna, lo cual permitira contar con un historial que permita observar

posibles cambios que pudieran poner en riesgo la integridad de los educandos y

% Lo anterior, ya que, durante la integracién del presente sumarie, SPR1 precisé que el instrumento para detectar el acoso
escolar era la "hofita verde”, la cual contenia los pasos resumidos.

¢ Comision de Derechos Humanos del Estado de México
‘% Av. Nicolas San Juan No. 113, Col, Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P. 50010, Toluca, México

\ Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



"23. Afo del Septuagdsireo Aniversario del
Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en Mexico”

acreditar el compromiso del Estado a través de sus agentes, el personal educativo,

sobre este derecho a la educacion libre de violencia.

V.2.2, Capacitacion respecto a la implementacién del instrumento de

deteccion.

Una vez implementado el instrumento que la autoridad recomendada
considere pertinente para realizar la prevencién y la deteccion de actos de acoso
escolar, se debera capacitar al personal directivo y docente, en la correcta
aplicacion e interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacién; de
manera gue, en caso de que se requiera la aplicacién temporal o extemporanea, el
personal directivo y docente cuenten con los conocimientos suficientes para atender
y realizar las acciones correspondientes de acuerdo a las obligaciones propias que

sus funciones les confiere.

Derivado de lo anterior, la autoridad responsable, a fin de corroborar el

cumplimiento de dicha medida, deberd hacer del conocimiento a esta Comision:

e Fechas de aplicacion;

e Comprobacién de que todo el personal docente que se encuentra laborando
en la institucion fue capacitado, y;

e Evaluacion del pérsonal docente, que verifique la correcta asimilacion de

dichos conocimientos para la aplicacion del instrumento.

V.2.3. Capacitacion respecto a la normativa aplicable en casos de acoso

escolar.

La capacitacién -como medida de no repeficion- requiere que quienes

participen en una institucién educativa conozcan la normatividad de sus funciones

y sobre los derechos humanos y legales reconocidos, que deben respetarse y
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garantizarse en el ambito escolar, dicha participacion debe centrarse en las
personas servidoras publicas docentes, también en las autoridades administrativas,
la comunidad estudiantil, -incluido al alumnado y a los familiares-, asumiendo el
tramo de responsabilidad que le corresponde segun la Ley General de Educacién,

en sus articulos 73, parrafo segundo y 74, que son del contenido siguiente.

Articulo 73. [...]

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacién
deberan estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la
profeccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabifidad que
tienen al estar encargados de su custodia, asi como profegerlos contra
foda forma de maltrafo, violencia, petjuicio, dafic, agresion, abuso, trata
0 explotacion sexual o faboral.

Articulo 74. Las auloridades educativas, en el ambifo de su
competencia, promoveran la culfura de la paz y no violencia para
generar una convivencia demaocratica basada en el respeto a la dignidad
de las personas y de los derechos humanos. Realizaran acciones que
favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren
los educandos, los docentes, madres y padres de familia o tufores, asi
como el personal de apoyo y asistencia a la educacion, y con funciones
directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia que se
ejerza en el entorno escolar.

Se enfatiza en este rubro, porque en esta recomendacion se expuso la falta
de conocimiento de derechos que poseia V {(como receptora de violencia), el
clima generalizado de violencia que existia en el plantel, tan es asi que termind con
una pelea entre dos alumnas en sus inmediaciones, con un amplio conocimiento de
varios actores de la comunidad que no hicieron efectivamente algo por impedirlo;
compafieras y compafieros que presenciaron en forma pasiva unos sin instar a su
cese y otros, que grabaron lo sucedido y alentaban el conflicto y el dafio fisico entre
las contendientes, elementos que en suma acreditan que el caso se abordo

desde una perspectiva carente de proteccion y atencién adecuada para
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identificar el acoso escolar y realizar lo conducente para eliminar las acciones

generadoras de violencia.

Debe enfatizarse que, en el presente asunto, el personal docente externé su
preocupacion ante la falta de conocimiento de la normativa y los mecanismos
de proteccién respecto a temas de violencia escoiar, por lo cual se encontraban
desprotegidos para actuar derivado de la falta de capacitacion en dichas
problematicas, esta situacion es extensiva al personal directivo, pues dentro de sus

actividades cotidianas esta la de gestionar los conflictos escolares.

En esa tesitura, la capacitacién lograra que el docente no considere dichos
temas como una carga en la que pueden verse responsabilizados, sino que son
medios coadyuvantes en la consolidacion de las escuelas como espacios
educativos trasmisores de valores, concientizacion, respetuosos de la
dignidad, asi como accesibles y disponibles para la comunidad escolar y

fomentar una cultura de paz y sana convivencia.

En el mismo sentido se emitié la opinién técnica socioldgica con perspectiva
de género, la cual refiere la necesidad de implementar las modificaciones
necesarias para que ho se repitan situaciones similares. Ademas, de brindar
recursos necesarios para las capacitaciones ante la violencia y sus
expresiones como el acoso escolar y los problemas derivados de la perspectiva

de género.

Asi, la autoridad recomendada debera realizar sesiones de capacitacion
cuya finalidad sea el conocimiento de la Ley para Prevenir y Atender el Acoso ;-
escolar en el Estado de México y el Protocolo para Prevenir, Detectar, Atender '

y Erradicar el Acoso Escolar, aplicable en tres aspectos:
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1. Dirigido al personal docente: Respecto a sus obligaciones en la
prevencion, deteccion y atencidén de casos de acoso escolar, para evitar la atencién
centrada en estereotipos o practicas comunes de las personas adultas (principios
adultocraticos).

2. Dirigido a las alumnas y los alumnos: Respecto a los derechos que les
asisten y las obligaciones de la autoridad para respetar y proteger esos derechos.

3. Dirigido a padres y madres de familia o tutores legales: Respecto a los
derechos que le asiste a los alumnos y las alumnas, las obligaciones del personal
docente y a las acciones de participacion que deben atender a favor del cuidado de

sus hijas e hijos.

En las capacitaciones se podra contemplar la elaboraciéon de un flujo de
accion para que todas las figuras educativas tengan conocimiento a quien dirigirse
en caso de presentarse alguna situacion o evento de violencia en el entorno

educativo que afecte su integridad y seguridad.

Lo cual abonara a la consolidacion de una coordinacion institucional para una

mejora en la atencion a casos de acoso escolar. Es importante que la autoridad

considere a este orqganismo como su aliado para lograr tal propésito en forma

conjunta, utilizando los recursos con que cuenta en materia de TIC.

La capacitacion de la que se trate debera versar sobre las acciones en
concreto que les aplique dependiendo del sector al que se maneje, tomando como
parte obligatoria la capacitacion dirigida al personal docente y al alumnado, en

el entendido que sera opcional para los padres, las madres y/o tutores legales, para

lo cual, la autoridad responsable debera crear, conjuntamente si asi lo desea, los

planes de capacitacion personalizados, de los cuales, a fin de cumplimentar el punto

recomendatorio, deben contener y ser enviados.
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e El nhombre de los cursos;

e La duracién;

e La tematica;

e A qué sector va dirigido;

¢ Cantidad de personas servidoras publicas;

¢ Cantidad de alumnas y alumnos,

e Cantidad de padres, madres o tutores legales;

e El registro de asistencia; v,

¢ Evaluacion correspondiente que acredite que el personal docente cuenta
con los conocimientos requeridos por la normativa aplicable para
prevenir, detectar y atender casos de violencia escolar en cualquiera de
sus vertientes.

e Evaluacion correspondiente del alumnade dque compruebe que
comprende y entiende los derechos que les asisten, las medidas que
se deben implementar en caso de que sea objeto de violencia
escolar en cualquiera de sus vertientes; asi como, las consecuencias
de ser generador de violencia, o lo que puede hacer en caso de ser
testigo de ésta; evaluacicnes que deberan obrar en su expediente

personal.

En lo que respecta a la capacitacion de padres, madres o tutor legal de las y
los alumnos, la misma sera ofrecida de manera opcional, a fin de respetar la

autonomia de cada persona.

Sin embargo, sera obligacién de la institucion educativa insistir sobre
una participacion activa del nlGcleo familiar de cada alumna y alumno con la }é/
finalidad de lograr un avance en conjunto en la prevencion, la deteccién y la

atencion del acoso escolar.
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Es importante sefialar que esta capacitacion tendra efectos en el presente y
a futuro, siempre que, esta informacion bien asimilada lograra acompafiar a los

alumnos y las alumnas durante toda su vida académica.

V.2.4. Capacitacion de las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos a través del uso de tecnologias interactivas con

tiempos asincronicos.

Derivado de la importancia de garantizar los derechos humanos de manera
efectiva en el contexto educativo, en particular relacionadas con las personas
servidoras publicas que realizan labores de docente, es menester que las mismas
refuercen sus conocimientos en materia de derechos humanos; y en particular
en derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes, asi como del interés

superior de la niflez; por lo que ponemos a su disposicion el uso de

tecnolodias interactivas con tiempos asincrénicos de este Organismo, a

través de su plataforma de Promocién de Derechos.

Para alcanzar ese objetivo, la autoridad recomendada remitira a este
Organismo Constitucional Auténomo un listado con el nombre y correo electrénico
de las personas servidoras publicas que se encuentran adscritas al plantel educativo
del que se trata esta recomendacion, quienes, en su totalidad deberan acreditar

dicho curso.

Recibido el listado solicitado, esta Comisién de Derechos Humanos del

Estado de Mexico procedera a oforgar los permisos y las contrasefias

14 correspondientes, que serdn hechos del conocimiento a la autoridad recomendada,
/; para que ésta a su vez las transmita a las personas servidoras publicas que
ingresaran a la plataforma virtual y tendran accesc al material programatico

respectivo; al final del mismo, se dispondra de una autoevaluacion gue respondera
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la persona servidora publica y que debe acreditar para que la actividad se considere

completada.

Se precisa que, al ser una actividad asincrénica, estara disponible en la red
a cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales, a
efecto de que la persona servidora publica administre su tiempo y esté en apftitud
de tomarlo en el momento que estime pertinente. Se puntualiza, ademas, que la
calidad de aprobado o no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al
momento en que concluya su evaluacion, sin perjuicio de que, en caso de las
personas no aprobadas, podran consultar el material y realizar la evaluacion tantas

veces comao sea necesario.

La actividad descrita, se tendra por cumplida a la autoridad recomendada,
una vez que esta Comisidon corrobore que todas las personas servidoras

publicas sefialadas en la lista remitida obtengan la calidad de aprobadas.
V.2.5. Promocién de derechos y deberes

La promocién, como un deber de primera linea en la consolidacion de
derechos humanos, sirve como un recordatorio permanente de la informacién que
se brinda en las capacitaciones, asi como de la amplia difusion de temas de interés
gue se encuentran en las normas y que implican derechos y obligaciones, por lo
que la publicidad de las acciones de prevencion, deteccion, denuncia y derechos
de las y fos alumnos en casos de violencia escolar en todas sus vertientes,
marcan una diferencia importante, al encontrarse accesibles y disponibles

para todos.

Este Organismo considera que debe privilegiarse la difusion permanente,
actualizada y suficiente sobre los aspectos mas relevantes en casos de violencia

escolar en todas sus vertientes, la cual debe ser entendible para las y los alumnos
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a los que va dirigido; ademas que debe ser accesible y visible en todo momento a
fin de que el constante recordatorio logre que para la misma comunidad estudiantil
sea mas sencillo detectar situaciones que atenten en contra de su integridad o de

la de alguien mas.

Dicha informacion debera preferir los medios impresos y electrénicos, para
lo cual se podran considerar infografias, asi como plataformas institucionales y
academicas oficiales que contengan la informacién suficiente que brinde
orientacion a quien lo requiera, la cual debera contener los datos de contacto de
las instituciones a las que se puede acercar para hacer valer sus derechos y que
brindan atencién en casos de violencia escolar, entre ellas, esta Comisidon de

Derechos Humanos Estatal.

V.2.6. Publicidad de la presente Recomendacién en todo el Sistema

Educativo Estatal a nivel basico.

Al respecto, se precisa que la difusion de la presente recomendacion se
debera realizar de manera generalizada; para lo cual, la autoridad responsable
podré optar por los medios que le sean mas convenientes, a fin de lograr una
comprension sobre las obligaciones que el personal directivo y académico debe
observar a fin de evitar la repeticién de actos como los descritos en la presente

Recomendacion.

En ese sentido, y con la finalidad de proteger la integridad de las partes
afectadas, dicha publicacion debera realizarse con el documento que esta
Comision proporcione en versiéon puablica, misma que serd noftificada a la
autoridad responsable a partir de la aceptacion del presente documento a fravés de

los medios que se consideren pertinentes.
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En tal virtud, dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a la
recepcion del documento de la presente Recomendacion en versién publica, la
autoridad recomendada, publicara la resolucion en la pagina electronica
destinada para tal fin, para que las personas servidoras publicas
pertenecientes al sector educativo, tengan conocimiento de los derechos y las

obligaciones que deben observar.
V.3. MEDIDAS DE SATISFACCION

V.3.1. Realizaciéon de un acto conmemorativo en honoraV

Con motivo de lo sucedido el veintiuno de febrero de dos mil veintitres, este
Organismo detecté un escenario de violencia tolerada entre los alumnos y las
alumnas y la aceptacion de esta sin resistencia a evitarla, por lo que ante la
persistencia de la posible repeticién de actos como los que acontecieron, con la
finalidad de contribuir a erradicar el acoso escolar, se requiere de la realizacion

de un acto solemne que recuerde lo sucedido con V.

Todo acto de dignificacién implica, por parte de las autoridades, hacer
frente a la estigmatizacion generada por los responsables de los hechos, y ser
solidarios con el sentir de las victimas; asi, la reconstruccion de la memoria
historica tiene una absoluta dimension reparadora a través de lo simbdlico,
donde se busca la preservacion y la honra de la memoria, asi como la
recuperacion de practicas y escenarios no violentos e impulsores de valores,

como lo son las aulas de clases.

Por tanto, el proceso de dignificacion es significativo tratandose de una
afectacion inconmensurable: ni las victimas, denominandose asi tanfo al generador,

al receptor de la violencia, como sus familiares y comunidad estudiantil, ni la
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sociedad, conciben expresiones de violencia de tal nivel que puedan suscitarse en

un contexto escolar.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, contempla en
casos paradigmaticos medidas de dignificacion tales como la realizacion de actos u
obras de alcance o repercusion plblicos que tengan efectos como: fa recuperacion
de la memoria de las victimas, el restablecimiento de su dignidad, la
consolacion de sus deudos o [a transmision de un mensaje de reprobacion
oficial a las violaciones de los derechos humanos de que se trata, compromiso

con los esfuerzos tendientes a que no vuelvan a ocurrir.1?

Asi, el acto conmemorativo debe postular un breve repasc general de lo
acontecido y transmitir un mensaje de paz entre la comunidad estudiantil,

ademas de un homenaje a V.

Dicho acto debera ser realizado en un lapso que no exceda los veinte dias
a partir de aceptada la presente Recomendacion, accion que es deseable sea
presidida por el Subsecretario de Educacion Basica y Normal, o en su caso, la
persona servidora publica que éste designe, en conjunto con él o la titular de la
invitada la familia de V, asi como personal de este Organismo para la verificacién

de la misma.
V.3.2. Inicio de investigacion de responsabilidad administrativa

En el caso, quedaron de manifiesto una serie de actos y omisiones por parte

del personal educativo; pues como se expuso, la Ley para Prevenir y Atender el

0 Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales vy otros) Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia
de 26 de mayo de 2001. Serie C No. 77, parrafo 84, disponible en:
http:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_77_esp.pdf, consultada el 13 de septiembre de 2023,
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Acoso Escolar en el Estado de México y el Protocolo para Prevenir, Detectar,
Atender y Erradicar el Acoso Escolar, asi como, la normativa a nivel nacional y
estatal relacionada con nifias, nifios y adolescentes, determinan la participacion
conjunta de personal educativc en diferentes niveles y su responsabilidad directa
en caso de omisiones; de ahi que atento a las irregularidades relatadas, imputables
a los servidores publicos referidos, se estima el inicio de una investigacion
disciplinaria administrativa para que el 6rgano interno de control resuelva lo que en

derecho proceda.

Para cumplir con tal propésito, remitiremos una copia de esta recomendacion
a quien corresponda para dar debido cumplimiento a la obligacion de denunciar que
en materia administrativa establece el numeral 50, fraccion Il de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Con base en lo expuesto y fundado, esta Comisién de Derechos Humanos

del Estado de México, formula las siguientes:

VIi. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Por cuanto hace al apartado V.1. relativo a la reparacion a las victimas
indirectas de vulneraciones a derechos humanos, |la autoridad recomendada,
por conducto de la persona titular, remitird a este Organismo en un lapso que no
exceda de quince dias a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion,

constancias de las siguientes documentaies:

a) En lo referente al apartado V.1.1. de la atencion psicolégica, psiquiatrica
o tanatoldgica, la autoridad recomendada debera documentar y enviar a e

e
este Organismo lo siguiente: f
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1. El consentimiento o negativa de VI1, VI2 y de aquellas personas que
pertenezcan al nucleo familiar primario de V, para recibir la atencion
gue requiera cada caso en especifico; y,

2. Las documentales propias del inicio de [as sesiones de la atencion

brindada a aquellas personas que hayan accedido a recibirla.

b) En relacién con el inciso V.1.2. sobre la atencidn psicolégica a PR2, esta
Comision tendra por atendido el inciso cuando la autoridad recomendada
remita informacion relativa al ofrecimiento del servicio de psicologia a PR2 y

la aceptacién o negativa, en su caso, para el recibimiento de dichas medidas.

c) Con referencia al apartado V.1.3. de la adopciéon de medidas de
restitucion para PR2 (educativas), de lo descrito en el punto en mencion,
se le solicita a la autoridad recomendada la remisién de los documentos
generados que cumplimenten la medida descrita, documentos que en lo
medular deben comprobar que se le garantizé a PR2 continuidad en su
formacion educativa, ya sea por la propia autoridad responsable o en
coadyuvancia con el Centro de Internamiento para Adolescentes donde PR2
se encuenira actualmente. Asimismo, 1a deteccion de sus necesidades
de aprendizaje, la incorporacion, en su caso, de tutoria grupal durante
su instruccion escolar y la continuidad profesional que requiera con
base en su opinion, y considerando lo especificado en el apartado en

mencion.

P d) Respecto al apartado V.1.4. de la Inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas, este Organismo requiere, el documentc que compruebe gue se
llevé a cabo la inscripcidn respectiva, en el Registro Estatal de Victimas de

Vi1 y VI2, asi como de su nucleo familiar primario.
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SEGUNDA. Como medidas de no repeticion establecidas en el punto V.2. del
presente documento, la autoridad responsable, por conducto del titular, debera
remitir a este Organismo las siguientes documentales, a fin de dar cumplimiento a
la medida impuesta:
a) En lo que refiere al inciso V.2.1., de la creacion instrumento de estudio
y/o diagndstico para prevenir o detectar situaciones de acoso escolar
con base en la normativa aplicable, la autoridad responsable remitira a
este Organismo el documento que se haya creado para tal fin, debera
considerar, en primer lugar al plantel de los hechos motivo de esta
recomendacion, mismo que es necesario que cumpla con 108 requisitos
descritos en su apartado respectivo, sin que éstos sean limitativos, pues

dicho documento debera ser exhaustivo para cumplimentar su finalidad.

De manera complementaria la autoridad realizara el envio de algunos
formatos llenados por las y los alumnos, los cuales deberan ser
testados a fin de proteger datos sensibles. Estos documentos,
independientemente de la etapa de seguimiento en la que se encuentre el
cumplimiento de la recomendacion podran ser solicitados a fin de verificar

su correcta aplicacion.

Ademas, la autoridad responsable debera comprobar a esta Comision, que
una vez que se ha realizado esta mejora en la institucion donde ocurrieron
los hechos, el instrumento sera implementado sucesivamente en todo

el Sistema Educativo Estatal a nivel basico.

b) Por lo que respecta al inciso V.2.2., sobre la capacitacion respecto a la
implementacién del instrumento de deteccion, es responsabilidad de la
autoridad realizar la capacitacion correspondiente al personal educativo

adscrito al plantel donde se suscitaron los hechos, a fin de que puedan

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Av, Nicalas San Juan Mo. 113, Col. Ex Rancho Cuashtémoc 1
C.P. 50010, Toiuca, México

Teléfono: 722 236 05460 / BOO 999 4000

www.codhem.di

Reconociniente del Deracho ol Voto de las Mujeres sn México

“2023, Ano del Septusgédsimoe Aniversario det

1e




ERE DT "2023. Ao del Septuagesimo Aniversario del

LHEA RS Reconocirmiento dal Dereche al Voio de las Mujeres en BMéxira"

conocer dichos formatos y tengan conocimiento sobre el tratamiento que se

dara a dicha informacion.

Para ta obtencién del cumplimiento de este inciso, la autoridad responsable
debera remitir a este Organismo las documentales descritas en el inciso.

Asi, una vez capacitado el personal docenie, la autoridad responsable
realizara esta misma capacitacion para todo el Sistema Educativo
Estatal a nivel basico, para lo cual este Organismo sera informado dei inicio

de la capacitaciéon generalizada, informacion que sera corroborada.

¢) En cuanto al inciso V.2.3., sobre la capacitacién respecto a la normativa
aplicable en casos de acoso escolar, se aplicaran los mismos criterios
dispuestos en los incisos anteriores; la autoridad responsable tiene la
obligacion de realizar las capacitaciones descritas dirigidas a los tres grupos
considerados dentro de la accidén transformadora, de modo que, las
documentales requeridas para el cumplimiento de dicha medida constaran
en los instrumentos que den inicio a dicha capacitacion, ya sean oficios, en
el caso de personal docente, avisos, en el caso de alumnas y alumnos,
convocatorias y/o invitaciones, en el caso de padres y madres de familia,
y las evaluaciones respectivas del personal docente, y en su caso de
alumnas y alumnos, ademas de los documentos descritos en el inciso en

cuestion.

Dicha medida, de igual manera, como en los incisos que preceden, tiene el
fin de alcanzar un impacto general a nivel Estatal, por lo que, parte de
los documentos que cumplimenten este punto recomendatorio seran
aquellos que demuestren el inicio de la realizacién en el plantel de los hechos

y sucesivamente a nivel Estatal.
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d) Atinente a la Capacitacion de las personas servidoras ptblicas en
materia de derechos humanos a través del uso de techologias
interactivas con tiempos asincrénicos, contenida en el inciso V.2.4., y en
aras de garantizar los derechos humanos de manera efectiva en el contexto
educativo, relacionadas con las funciones de personas servidoras publicas
que realizan labores de docencia, es menester que los mismaos refuercen sus
conocimientos en materia de derechos humanos; en particular, derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes, asi como el principio del interés
superior de la nifiez; por lo que se ofrece el uso de tecnologias interactivas
con tiempos asincronicos de este Organismo, a través de su plataforma de

Promocién de Derechos.

Para alcanzar ese objetivo, la autoridad recomendada remitira a este
Organismo Constitucional Autonomo un listado con el nombre y correo
electronico de las personas servidoras publicas que realizan labores de

docencia.

Recibido el listado correspondiente de las personas servidoras publicas que
se encuentran adscritas al plantel educativo del que se trata esta
recomendacion, dicha lista debera contener con el nombre y correo
electrénico, a fin de que esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, otorgue los permisos y contrasefias correspondientes, que seran
hechos del conocimiento a la autoridad recomendada, para que ésta, a su
vez, las transmita a las personas servidoras publicas que ingresaran a la
plataforma virtual y tendran acceso al material programatico respectivo; al

final del mismo, se dispondra de una autoevaluaciéon que respondera la

persona servidora publica y que debe acreditar para que la actividad se

considere completada.
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f)

Se precisa que, al ser una actividad asincronica, estara disponible en la red
a cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de freinta dias
haturales, a efecto de que la persona servidora publica administre su tiempo
y esté en aptitud de tomarlo en el momento que estime pertinente. Se
puntualiza, ademas, que la calidad de aprobado o no aprobado, se hara del
conocimiento a la persona al momento en que concluya su evaluacion, sin
perjuicio de que, en caso de las personas no aprobadas, podran consuitar el

material y realizar la evaluacion tantas veces como sea necesario.

La actividad descrita, se tendra por cumplida a la autoridad recomendada,
una vez que esta Comision corrobore que todas las personas servidoras

publicas sefialadas en la lista remitida obtengan la calidad de aprobadas.

En cuanto hace al inciso V.2.5., de la promocién de derechos y deberes;
este Organismo reconocera el cumplimiento de la medida dispuesta cuando
la autoridad recomendada realice la publicidad pertinente de todo lo descrito
en la medida en cuestion, las evidencias que se remitan para tal fin deberan
comprobar que: la publicidad de la informacion se realizd por todos los
medios disponibles para tal fin; que se dispuso principalmente en el plantel
que nos ocupa; y que dicha publicidad comenzara a realizarse de manera
general progresivamente en todas las instalaciones perienecientes al

Sistema Educativo Estatal a nivel basico.

Para el cumplimiento del inciso V.2.6., de la publicidad de la presente
Recomendacion en todo el Sistema Educativo Estatal a nivel basico;
este Organismo, a partir de la aceptacién del presente documento, remitira
a la autoridad responsable una version publica que se ajuste al respeto,
dignidad y no revictimizacion de las personas involucradas; con la finalidad
de que pueda ser publicada de manera general a través de los medios que

se consideren pertinentes, y que todo el Sistema Educativo Estatal a nivel
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bésico tenga libre acceso a dicho documento, esta publicacién se realizara

en un lapso gue no exceda los quince dias habiles a partir de su recepcion.

l.a interaccidén con el documento debe ser de facil acceso, lo cual sera
corroborado por personal adscrito a este Organismo, en complemento a ia
informacién que la autoridad responsable remita a manera de evidencia del

cumplimiento de dicha medida.

TERCERA. Como medidas de satisfaccion contenidas en el inciso V.3. del
apartado en cuestién, este Organismo requiere como evidencia para su

cumplimiento io siguiente:

a) En lo que refiere al inciso V.3.1. de la Realizacién de un acto
conmemorativo en honor a V; esta Comision tomara, como parte de las
evidencias del cumplimiento, el inicio de las gestiones para la realizacién de
dicho acto solemne, accion que es deseable sea presidida por el
Subsecretario de Educacién Bésica y Normal, o en su caso, la persona
servidora publica que éste designe, en conjunto con el o la titular de la
Escuela Secundaria relacionada, asi como las respectivas invitaciones a la
familia de V, asi como del personal de este Organismo que acudira con la

finalidad de verificar el cumplimiento de la medida.

Este acto conmemorativo debera respetar lo descrito en el inciso en

cuestion.

b) En lo que refiere al inciso V.3.2. del inicio de investigacion de
responsabilidad administrativa, este Organismo, instruye a la Unidad /gf’
Juridica y Consultiva, se dé vista al Organo Interno de Conirol de la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de

México, para que dentro de sus facultades investigue la presunta

Comision de Derechos Humanos del Estade de México 107
Av. Nicolas $an Juan Ne. 113, Col, Ex Ranche Cuauhtémos
C.P. 50018, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560/ 800 999 4000

www.codhem.dfg.mx



ot % 12023, Ada del Septusgdsimo Aniversario del

LR A O Reconocimiznto del Derecho al Voto de las Mujeres en México"

responsabilidad administrativa que pudiera resultar a las personas servidoras
publicas involucradas en lo ocurrido con V, y se entregue copia certificada de
la presente resolucion, misma que debera formar parte de fa investigacion

iniciada.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las
medidas contenidas en la presente recomendacién, asi como el seguimiento
respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada

(SECTIEMY}, que asumira en funcion de las obligaciones y los deberes contenidos

en el articulo primero, parrafo tercero de |la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, asi como el articulo 5, parrafo tercero de la Constitucion de Ia

entidad.m

Asimismo, una vez aceptada [a presente resolucion, con fundamento en el
articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la presente recomendacion, para lo cual podra realizar en cuaiquier
momento visitas o requerimientos de informacioén respecto a la implementacion
yfo continuidad de las medidas antes planteadas; lo anterior, con el objeto de
evidenciar que las acciones transformadoras planteadas en esta
recomendacion han logrado su objetivo v se han realizado de manera integral por

la autoridad recomendada con enfoque de derechos humanos.

™ Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
. Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asl como de las garantias para su
[ proteccian, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y haje las condiciones que esta Constitucion
A / aestablece.
& [...]
L s Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

L]
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Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado
por el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de publicas y se emiten con el propdsito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen a lo prescrito por ia ley.

La publicidad de esta determinacién, en términos de Ley, constituye una
medida de satisfacciéon a favor del grupo en situacidon de vulnerabilidad que la
motiva al ser nifias, nifios y adolescentes; la cual debera publicarse en version
publica en la pagina institucional de esta Comisién, conforme al articulo 100 del

Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,'2 me permito solicitar
gue su respuesta sobre la aceptacién de esta recomendacion, la cual no es
delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento
del presente documento, independiente de los términos ya sefialados en los
respectivos puntos recomendatorios, se haran llegar dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar

sobre su aceptacion.

Es pertinente expresar que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de

la citada Ley, cuando una recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las

2 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor pablico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su nofificacidn, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicidn del informe sobre la aceptacién ¢ no de fa
Recomendacién, no podré ser delegada. Ultima reforma publicada en e] Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™ del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, que entr6é en viger el 27 de julio de 2016.
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autoridades o personas servidoras plblicas, éstos deben fundar, motivar y
hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticién de la
Comision, podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa

u omision.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
recomendacion, las autoridades o personas servidoras publicas estan obligadas a
cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

Dicha circunstancia podra ser verificada por esta Comision.

No omito comentar que este Organismo Publico Autdnomo tiene la obligacion
de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las
Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas seran difundidas para

conccimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE

OMISION DE
E?E%%@&ﬁ@%
HMUMANDS

DELESTATD DE HEKICO

\'»\, ,af"’“w“?
MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCI fal:
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO

DE MEXICO

Esta hoja corresponde a la parte final de ia Recomendacion 10/2023, emitida el dIECIOChO de diciembre de dos mil veirtitrés por la Presidenta
de fa Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. Conste. S

Comisian de Derechos Humanos del Estado de México 110
Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc dl
C.P. 56010, Toluca, México www.cathem.org.mx

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000






